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AQUA Mihle Vorarlberg

AQUA Muhle Vorarlberg

AQUA Muhle bemiht sich um die Verbesserung der Lebensqualitat aller Menschen, die von uns beraten,
betreut und begleitet werden. Wir unterstitzen dabei, Lern- und Entwicklungsrdume optimal zu nutzen,
um Autonomie, Mitverantwortung und Teilhabe zu férdern. Wir schauen gemeinsam hin, erkennen Bedurf-
nisse, Probleme, aber auch Ressourcen und Fahigkeiten. Wir definieren Ziele und unterstiitzen bei deren
Erreichung. Ein respektvoller, wertschatzender Umgang miteinander ist Teil der Firmenkultur.

Der Name ist Programm
AQUA steht flr Arbeit und QUAIifizierung und soll  Vorarlberg steht fur die Region, in der wir wirken.
Menschen neue Perspektiven eréffnen.

Als soziales Dienstleistungsunternehmen sind wir
Miihle steht flir die Wohnbetreuung von Men-  der Region, dem Gemeinwohl und dem Verbessern
schen mit psychischen Erkrankungen, mit der 1987  der Lebensqualitdt von Menschen in unserer Gesell-
in der Muhlegasse in Frastanz begonnen wurde. schaft verpflichtet.

FUr das Vertrauen und die gute Zusammenarbeit bedanken wir uns bei ...

unseren Fordergebern: unserem Sponsor:

Vorarlberg

unser Land

N SPARKASSE S

Feldkirch

Arbeitsmarktservice Kofinanziert von der
Vorarlberg ischen Union

betrieb
[t

et

’

E FQ M = Bundeskarnzleramt

‘ Ausgezeichnet

2024-2025

Impressum:

AQUA Miihle Vorarlberg gGmbH
Obere Lande 5b, 6820 Frastanz | T +43 5522 51596 - 0 | E inffo@aquamuehle.at | www.aquamuehle.at

Fiir den Inhalt verantwortlich:
Geschaftsfuhrung: Max Krieger-Alfons; Redaktion & Layout: Eva Maria Droscher, Nicole Tschannett

Bildnachweis: AQUA Miihle Vorarlberg (sofern nicht anders angegeben), Icons von www.flaticon.com


mailto:info%40aquamuehle.at?subject=
https://aquamuehle.at/
https://www.flaticon.com/
https://www.sparkasse.at/feldkirch/privatkunden

AQUA Mihle Vorarlberg

Unser Leitbild

Unsere Zukunft

LAQUA Mihle soll niemals die Fahigkeit verlieren,
gesellschaftliche und personliche Ressourcen zu
erkennen und wert zu schatzen mit dem Ziel, im
gegenseitigen Nutzen neue Antworten zu finden
und Neues zu schaffen.”

(Thomas Vogel, Grinder von AQUA Mihle)

Gesellschaftliche Veranderungen nehmen wir friih-
zeitig wahr und machen auf soziale Problemstel-
lungen aufmerksam. Auf neue Erfordernisse oder
Krisen reagieren wir rasch und flexibel und ent-
wickeln gemeinsam mit Tragern und Verantwortli-
chen im Land fachlich fundierte, mitunter auch un-
konventionelle Losungen.

Unser Auftrag

Die Gesellschaft entwickelt sich aufgrund ihrer Viel-
falt. Wir achten die Personlichkeit, Individualitat,
die Fahigkeiten und Fertigkeiten jedes Menschen.
Unser Ziel ist die Verbesserung der Lebensquali-
tat der Menschen, die von uns beraten, betreut und
begleitet werden.

Wir sind ein soziales Dienstleistungsunternehmen,
das der Region, dem Gemeinwohl und dem Verbes-
sern der Lebensqualitdt von Menschen in unserer
Gesellschaft verpflichtet ist. Als innovative, ler-
nende und selbstkritische Organisation halten wir
unser Unternehmenswissen ,im Fluss'’.

Wir sind offen fir Kooperationen und interessiert
an der Zusammenarbeit mit anderen sozialen Ein-
richtungen und der Wirtschaft.

Fachlichkeit, Menschlichkeit und die hohe Qualitat
ihrer Arbeit zeichnen unsere Mitarbeiter:innen aus.

Unser Weg

Ein respektvoller, wertschatzender Umgang mitei-
nander ist Teil der Firmenkultur. Wir unterstitzen
Menschen dabei, Lern- und Entwicklungsraume

optimal nutzen zu kénnen, um die Autonomie, Mit-
verantwortung und Teilhabe zu fordern.

Wir erreichen das durch:

1. gemeinsames Hinsehen: Was sind die Bedurf-
nisse, Probleme, Ressourcen, Fahigkeiten und
Ziele? Wie kdnnen wir unterstitzen?

2. gemeinsames Uberlegen in vielschichtigen
Teams und mit Partnerinstitutionen des Vorarl-
berger Sozialnetzes

3. flexibles und bedarfsorientiertes Handeln

4. gemeinsame Reflexion, um aus der Erfahrung
zu lernen.

Mitarbeiter:innen und Klient:innen sollen sich bei
AQUA Mihle wohl fihlen. Wer die verschiedenen
Angebote zur Lebensgestaltung nitzt, bei AQUA
Mihle wohnt, arbeitet, lernt oder eine Ausbildung
absolviert, kann mitwirken und mitgestalten. Wir
fordern selbstverantwortliches, kooperatives und
kreatives Arbeiten und sind offen fur neue Ideen
und Entwicklungen. Unsere Kultur, einander zu ver-
trauen, ermdglicht Mitverantwortung, Teilhabe und
Teilnahme.

Wir haben Verstandnis fur private und familiare
Bedirfnisse. Flexible Arbeits- und Ausbildungsbe-
dingungen machen die individuelle Gestaltung von
Beruf und Privatleben méglich.

In Bezug auf Management, Prozessablaufe und Er-
gebnisse streben wir nach bestmdglicher Trans-
parenz und kontinuierlicher Weiterentwicklung. Ein
bereichsubergreifendes Qualitdtsmanagementsys-
tem dient der Umsetzung dieser Ziele.

Alle organisatorischen Entscheidungen werden in
Hinblick auf fachliche wie wirtschaftliche Aspekte
gepruft.

Ein sparsamer Umgang mit Ressourcen ist Teil der
Firmenkultur.
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AQUA Mihle Vorarlberg

Aufsichtsrat

2025 war fur AQUA Muhle Vorarlberg ein Jahr mit
Veranderungen und das wird sich auch im kom-
menden Jahr fortsetzten. Ein Dank gilt allen Mitar-
beiter:innen, die diese Prozesse mittragen. AQUA
Mihle Vorarlberg beweist ein weiteres mal, wie
Veranderungen die Basis fur einen positiven Blick
in die Zukunft sein kénnen.

Stabilitat und Weiterentwicklung sind klare Be-
kenntnisse zu unseren Grundwerten. In einem dy-
namischen Umfeld konnten wir unsere breit auf-
gestellten Angebote weiter festigen und gezielt
ausbauen. Dabei steht die soziale Verantwortung
im Zentrum unseres Handelns. Wir verschlieBen
uns nicht vor Kooperationen.

Die vielfaltigen Tatigkeitsfelder, von sozialen

Dienstleistungen Uber Beschaftigungs- und Quali-
fizierungsprojekte bis hin zu Bildungsangeboten,
spiegeln unser Bestreben wider, allen Menschen
Teilhabe zu ermdglichen und gleichzeitig einen
Beitrag zu einer zukunftsfahigen Gesellschaft zu

leisten. Die enge Zusammenarbeit mit Partner:in-
nen, Férdergeber:innen und Kund:innen war dabei
ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

Mit Blick auf die kommenden Jahre sehen wir zahl-
reiche Chancen, unsere Arbeit weiter zu vertiefen
und neue Wege zu beschreiten. Der gesellschaft-
liche Wandel, technologische Entwicklungen und
Okologische Herausforderungen erfordern inno-
vative Ansatze und flexible Strukturen. Wir werden
unsere Angebote weiterhin an den Beddrfnissen
der Menschen ausrichten, nachhaltige Lésungen
fordern und unsere Rolle als sozialwirtschaftlicher
Akteur aktiv gestalten.

Ich danke allen Mitarbeitenden, Unterstitzer:in-
nen und Wegbegleiter:innen fir ihr Engagement
und ihre Verbundenheit mit AQUA Mihle Vorarl-
berg. Gemeinsam blicken wir zuversichtlich in die
Zukunft.




AQUA Mihle Vorarlberg

Geschaftsfuhrung

Liebe Alle,

das Jahr 2025 stellte AQUA Miuhle Vorarlberg vor
groBe Herausforderungen — und zugleich vor be-
deutende Chancen. Die Herausforderungen be-
trafen insbesondere finanzielle und strukturelle
Aspekte, die Chancen lagen in neuen Kooperatio-
nen, Spezialisierungen und Entwicklungsfeldern.
Gemeinsam mit allen Mitarbeitenden haben wir
wichtige Weichen gestellt, unsere Arbeitsprozes-
se transparent gestaltet und die Zusammenarbeit
klar ausgerichtet.

Gesellschaftliche Rahmenbedingungen

2025 war gepragt von intensiver Auseinander-
setzung Uber die Verwendung von Sozialmitteln,
Uber eingesetzte Ressourcen und die Ziele der
Férdergeber:innen. Wir erleben eine Gesellschaft,
in der der Wert des Menschen zunehmend an sei-
ner wirtschaftlichen Nutzlichkeit gemessen wird,
eine Haltung, die wir bei AQUA Muhle nicht tei-
len. Jeder Mensch verdient Raum und darf Teil
der Gesellschaft sein —auch und gerade in Zeiten
knapper Kassen.

Strategische Partnerschaften & Resilienz

Viele Gewissheiten der letzten Jahre gerieten
2025 infrage. Um darauf zu reagieren, schlos-
sen wir ab dem dritten Quartal eine strategische
Partnerschaft mit der Arbeiterkammer Vorarlberg
bzw. deren Tochtergesellschaft INTEGRA. Diese
Partnerschaft ermoéglicht es uns, uns starker zu
fokussieren, Spezialisierungen voranzutreiben
und die Resilienz aller beteiligten Organisationen
zu erhdéhen. Dieser begonnene Prozess wird auch
die kommenden Jahre nachhaltig pragen.

Organisationsentwicklung

2025 setzten wir uns intensiv mit der Frage aus-
einander, wie wir miteinander arbeiten und unsere
Organisation gestalten wollen. Auf nahezu allen
Ebenen entstanden neue Formen der Zusammen-
arbeit, getragen von intensiven Abstimmungen
Uber den Umgang mit neuen Rahmenbedingun-
gen. Unsere engagierte Belegschaft setzte die-
se Veranderungen aktiv um und machte sie erst
wirklich wirksam.

Das Handeln aktiver Betriebsrat:innen und enga-
gierter Aufsichtsrat:innen starkten AQUA Miihle
zusatzlich und erhdhten unsere Sichtbarkeit und
Stabilitat. So konnten und kdnnen wir neben un-
serem Kernauftrag, fir unsere Klient:innen R&u-
me zu schaffen und Menschen auf ihrem Weg zu
einem selbstbestimmten Leben zu begleiten, auch
verlassliche Partnerin fiir Gemeinden, Schulen,
Kindergarten und private Auftraggeber:innen sein.

Gesellschaftliche Verantwortung

Unsere Organisation wirkt aktiv in diversen Gre-
mien auf Landes- und Bundesebene mit und wird
gehort. Wir gestalten unsere Gesellschaft mit und
setzen uns auf allen Ebenen ein flreinander, flr
unsere Klient:innen und flr eine Gesellschaft, die
Raume flr Menschen schafft und erhalt.

Ausblick

Fur 2026 nehmen wir die Dynamik und die positi-
ven Impulse aus 2025 mit. Wir wollen unsere Zu-
sammenarbeit weiter vertiefen, neue Chancen ak-

~»
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tiv gestalten und AQUA Mihle weiterhin resilient, Wir erleben eine Gesell_
wirkungsvoll und zukunftsfdhig machen. p

schaft, in der der Wert

des Menschen zuneh-

Dank und Wertschatzung ] .
mend an seiner wirt-

An dlleser ?tfalle danlfen W|r allgn Mltarbe|ten.<.JIen, schaftlichen NﬁtZliCh-
Aufsichtsrat:innen, Eigentlimer:innen, Geschafts-
partner:innen, Spender:innen und Fordergeber:in- keit gemessen wird.
nen sowie allen anderen Menschen, die unsere
Arbeit tagtaglich unterstiitzen und durch ihre Ent- Max Krieger-Alfons

scheidungen erst mdglich machen.

Jeden Tag genieBen Kinder unser Essen, unse-
re Spielplatze bringen Freude, und Menschen
schopfen in schwierigen Situationen neuen Mut
und neue Kraft, finden einen Wiedereinstieg in
Arbeit oder einen Weg aus Krisen. All das gelingt
uns nur gemeinsam - als AQUA Miihle Vorarlberg.

Daflir danken wir von Herzen.
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AQUA Forum 2025

Systeme im Wandel - Soziale Arbeit im Konflikt

Im April 2025 brachte das AQUA Forum rund 150
Gaste aus Sozialwesen, Wirtschaft, Politik und
Bildung im Adalbert-Welte-Saal in Frastanz zu-
sammen. Die jahrliche Fachtagung von AQUA
Mihle Vorarlberg bestatigte einmal mehr ihre
Bedeutung als Plattform fir Begegnung, Aus-
tausch und Reflexion zwischen Stakeholdern,
Partner:innen, Mitarbeiter:innen und Klient:in-
nen.

Unter dem Titel ,.Systeme im Wandel - Soziale
Arbeit im Konflikt* widmete sich das Forum den
tiefgreifenden Veranderungen im Sozialbereich
und den damit verbundenen Spannungsfeldern.
Die Fachtagung wurde von Johannes Rauch,
ehemaliger Sozial- und Gesundheitsminister, Su-
sanne Ebner, Expertin flr Sozialpsychiatrie, und
Bernhard Bereuter, Geschéaftsfihrer des AMS
Vorarlberg, thematisch eroffnet. In ihren Beitra-
gen machten sie deutlich, wie stark sich Bedar-
fe, Rahmenbedingungen und Erwartungen in der
Sozialen Arbeit in den vergangenen Jahren ver-
schoben haben, und wie notwendig langfristige
Investitionen und stabile Strukturen sind.

Ein besonderes Merkmal des Forums 2025 war
das bewusst gewahilte Format: Anstelle einer
groBen Bihne schuf AQUA Mihle intime und
vertraute Raume fir Dialog und Austausch. Zehn
Klient:innen erzahlten personliche Geschich-
ten aus ihrem Leben und zeigten eindrucksvoll,
wie Soziale Arbeit Menschen dabei unterstitzen
kann, Herausforderungen zu bewaltigen und
neue Perspektiven zu entwickeln. Diese Beitrage
beruhrten, machten Mut und gaben den Teilneh-
menden wertvolle Impulse flr die eigene Praxis.

Auch arbeitsmarktpolitische Fragestellungen
standen im Fokus. Bernhard Bereuter betonte die
Bedeutung praventiver MaBnahmen, um Lang-
zeitarbeitslosigkeit zu vermeiden, und sprach
sich fur langfristig geforderte Beschaftigungs-
modelle sowie flexible, antizyklische Budgets
aus. Johannes Rauch unterstrich in seinem Ab-
schlussstatement, dass Investitionen im Sozial-
bereich genauso selbstverstandlich sein sollten
wie Investitionen in Infrastruktur, und dass es
gerade in Zeiten des Wandels Mut, Engagement
und gemeinsames Handeln braucht.
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Menschen ins Tun bringen, Sinn spuren,
Struktur erleben, gebraucht werden.

* Unsere Leistungen | Unsere Angebote
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Tankstelle Satteins

« Neue Perspektiven, Motivation und Mut, neue Wege zu gehen
» Zufriedene Auftraggeber:innen und aufbliihende Klient:innen

« Vorurteile & Missverstandnisse gegenuber arbeitssuchenden Menschen
» Generelle Deindustrialisierung & Automatisierung schmalern den Arbeitsmarkt fur Hilfskrafte

I » Gute Vermittlungsquote auf den 1. Arbeitsmarkt
@ ° Klientinnen bringen weniger Ressourcen mit



Arbeit — Beschaftigung

Arbeit - Beschaftigung

»Arbeit* bedeutet fiir die meisten Menschen
eine Aufgabe zu haben, Sinn im Tun zu spiiren,
Struktur zu erleben, gebraucht zu werden. Qua-
lifizierung, Personalbegleitung, Sozialberatung
und Personalservice unterstiitzen auf dem Weg
in Richtung regularen Arbeitsmarkt.

Das Jahr 2025 begann mit einer fordergeberseiti-
gen Anderung, die bereits im ersten Quartal eine
interne Anpassung im sozialdkonomischen Be-
trieb (SOB) notwendig machte. Gleichzeitig war
das Jahr durch mehrere Langzeitkrankenstande,
Personalabgange, Urlaube sowie Sabbatabbau
personell herausfordernd. Dies erforderte hohe
Flexibilitat in der Einsatzplanung und zusatzliche
Abstimmung im Team. Gegen Jahresende konn-
te die Personalsituation deutlich stabilisiert wer-

den. Offene Stellen wurden, teilweise mit Eintritt
Anfang 2026, nachbesetzt und Strukturen wie-
der gefestigt. Besonders hervorzuheben ist der
auBergewdhnliche Einsatz aller Mitarbeiter:innen,
die durch Engagement, Verantwortungsubernah-
me und hohe Einsatzbereitschaft maBgeblich zur
Stabilitat des Betriebes beigetragen haben.

Trotz wirtschaftlich herausfordernder Rahmen-
bedingungen konnte das Jahr mit einem finanziell

-~
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Arbeit — Beschaftigung

besseren Ergebnis als erwartet abgeschlossen
werden. Wahrend des Jahres wurden Preisan-
passungen sowie eine Uberarbeitung der Preis-
struktur umgesetzt, um langfristige wirtschaftli-
che Stabilitat bei gleichzeitiger sozialer Wirkung
sicherzustellen.

Ein wesentlicher Schwerpunkt lag auf dem Aufbau
eines strukturierten Prozessmanagements. Ein
zentraler Kernprozess des Bereichs wurde erst-
mals systematisch erhoben und dokumentiert.
Parallel dazu liefen mehrere Qualitatsentwick-
lungsprozesse in unterschiedlichen Bereichen.
Die daraus gewonnenen Erkenntnisse bilden eine
wichtige Grundlage flir strategische Entschei-
dungen im Jahr 2026. Intensive Konzeptarbeit

erfolgte insbesondere in den Bereichen Catering,
Lehrlingsausbildung und Fahrradwerkstatt. Ziel
war die Weiterentwicklung der Angebote im Span-
nungsfeld zwischen Fachlichkeit, arbeitsmarkt-
politischem Auftrag und Wirtschaftlichkeit.

Schritte in die richtige Richtung

Im Bereich Gastronomie wurde der Leitungswech-
sel von Thomas Wachter auf Florian Hoffmann
mit externer Begleitung strukturiert aufgebaut
und umgesetzt. Parallel dazu konnte die Gastro-
nomie organisatorisch und inhaltlich weiterentwi-
ckelt werden. Besonders positiv entwickelte sich
die Mittagsverpflegung mit steigender Nachfrage
und stabiler Auslastung. Gleichzeitig wurden erste
Weichen fir die zukiinftige Ausrichtung gestellt.

Auch auf organisatorischer und kultureller Ebe-
ne wurden wichtige Schritte gesetzt. Neue Aus-
tauschformate und Sitzungsstrukturen wurden
etabliert. Entwicklungsgesprache wurden inten-
siviert, um sowohl die Angebote als auch die in-
dividuelle Entwicklung von Mitarbeiter:innen und
Teilnehmenden gezielter zu begleiten.

Ein wichtiger Schritt in Richtung Transparenz und
AuBenwirkung war die Weiterentwicklung der
Kommunikationsformate. Durch die Erstellung von
Angebots-Booklets wurde eine bessere Ubersicht
Uber die Leistungen geschaffen, sowohl intern als
auch fur Partner:innen und Auftraggeber:innen.

Highlight 2025

Als Highlight des Jahres ist der gelungene Spa-
gat zwischen wirtschaftlicher Stabilisierung und
qualitativer Weiterentwicklung der Angebote zu
nennen. Trotz notwendiger struktureller Veran-
derungen konnten Prozesse gefestigt, Angebote
strategisch weiterentwickelt und eine stabile Basis
fur zuklinftige Entwicklungen geschaffen werden.
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Digitalisierung &

Andreas
Glass

Mikroverfilmung

Modern, anspruchsvoll, effizient

Im Jahr 2025 beschaffte die Abteilung einen neu-
en Durchlaufscanner und Buchscanner. Dieses
hochmoderne Kombi-Gerat mit automatischer
Umblatter-Funktion ermdglicht noch schnelleres
und effizienteres Arbeiten und schont dabei emp-
findliche Buchseiten.

Auch der Datentransfer wurde modernisiert: Statt
Daten per externer Datentrager auszutauschen,
erfolgt dies seit 2025 per Datenbank bzw. digitaler

Gaste verfolgen aufmerksam die Vorflhrungen im
Rahmen der Jubildumsveranstaltung 25+1.

Transfer-Links. Eine neue Serverstruktur sorgt zu-
dem fir eine noch bessere Absicherung der wert-
vollen Daten.

Im September 2025 fand die Jubildaumsfeier fir
25+1 Jahre Digitalisierung & Mikroverfilmung
statt. Die geladenen Gaste konnten einen umfas-
senden Einblick in die Arbeit der Abteilung und die
technologischen Entwicklungen der vergangenen
Jahre gewinnen.

GroBauftrag erfolgreich umgesetzt

Die Abteilung setzte im Jahr 2025 mehrere GroB-
auftrage um. Einer der groBten der letzten Jahre
war jedoch das Zurkirchen-Archiv: Im Auftrag der
Montafoner Museen digitalisierte die Abteilung
von Frihjahr 2024 bis Oktober 2025 rund 215.000
Dokumente. Das Projekt wurde im Rahmen des
Bundesprogramms ,Kulturerbe Digital” gefordert
und steht Uber die bundesweite Online-Platt-
form ,Kulturpool” zur Recherche bereit. Mit der
Digitalisierung wird das Montafon Josef-Zurkir-
chen-Archiv nicht nur nachhaltig und langfristig
gesichert, sondern zugleich der breiten Offent-
lichkeit, Forschung und Bildung besser zugang-
lich gemacht. Die historischen Bestande konnen
nun bequem online recherchiert und durchsucht
werden. Damit wird das Archiv sichtbarer, er6ffnet
neue Forschungsimpulse und leistet einen wichti-
gen Beitrag zur Bewahrung und Verbreitung des
kulturellen Erbes der Region.

13
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Gastronomie

Fir die Abteilung Gastronomie war das Jahr 2025
von personellen Veranderungen, organisatori-
schen Weiterentwicklungen und einigen Heraus-
forderungen gepragt.

Im Januar Gbernahm Florian Hoffmann die Leitung
der Abteilung von Thomas Wachter. Gleichzeitig
fUhrte das Kiichenteam neue Strukturen ein, um
Arbeitsablaufe klarer zu gestalten und die Organi-
sation im laufenden Betrieb nachhaltig zu starken.
Ab Juni stellte eine unerwartete Situation das Team
vor groBe Herausforderungen: Die plotzliche Er-

=

il
Zwei langgediente Gastronomie-Legenden: Kurt
Siess und Thomas Wachter (Archivbild aus 2023)

Florian
Hoffmann

krankung unseres Kiichenchefs Kurt machte eine
rasche Neuorganisation erforderlich. Gleichzeitig
trennten wir uns von unserem Souschef, wodurch
zusatzliche Aufgaben innerhalb des Teams aufge-
fangen werden mussten. Dennoch gelang es, das
Team laufend zu verstarken. Bereits im Januar be-
griBten wir Steve Levetzow, im Marz folgte San-
dro Feldkircher und im August ergdnzte Stefanie
Huber das Cateringteam. Im Mai verabschiedeten
wir unseren langjahrigen Koch Artur Berger in den
wohlverdienten Ruhestand. Im September verlie
Renate, die Leitung des Caterings, das Unterneh-
men. Mit Stefan Lenz konnten wir im Oktober einen
erfahrenen neuen Kiichenchef gewinnen, der sei-
ne Tatigkeit Anfang 2026 aufnahm.

ij VORARLBERG )
AM TELLER £

Auch organisatorisch entwickelte sich die Abtei-
lung weiter. Yunus Bal Gbernahm im Januar die
Verantwortung fiir den Gastronomie-Fuhrpark.
Gleichzeitig Ubertrug die Abteilung die Verantwor-
tung fur die LandlePFANNA und unsere Kantinen
an Sascha Lackner. Anfang September erweiter-
ten wir den Fuhrpark um ein neues Kihlauto fir die
LandlePFANNA und verbesserten damit die logis-
tischen Ablaufe.

Ein besonderer Erfolg gelang zum Schulstart im
September: In der Gemeinschaftsverpflegung pro-
duzierten wir erstmals mehr als 3.200 Mahlzeiten
an einem einzigen Tag - ein neuer Rekord und ein
bedeutender Meilenstein fur die Abteilung.

ot 2

“©{ 3.200

Mahlzeiten pro Tag
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Arbeit — Beschaftigung

Holzbau &

Christian
Fetz

Landschaftspflege

Spielplatze von AQUA Muhle sind nicht nur aus
hochwertigem und langlebigem Robinien-Holz
gefertigt, sie sind auch padagogisch wertvoll:
Klettergerate mit Hohen bis zu drei Metern sind
eine bewiesene Prophylaxe gegen Hohenangst,
wahrend Kriechréhren der Platzangst entgegen-
wirken.

Im Jahr 2025 fertigten unsere Kolleg:innen wieder
eine Vielzahl an Spielplatzen im ganzen Land Vor-
arlberg: Von Stuben am Arlberg lGber Vandans bis
Bregenz waren sie unterwegs.

Das ,,Sunnahof“-Highlight

Ein groBes Highlight war die Spielplatz-Baustelle
beim ,Sunnahof” der Lebenshilfe Vorarlberg in
Gofis. Gemeinsam mit dem gesamten Team vom
Sunnahof und einigen hochmotivierten Mitarbei-
ter:innen der Raiffeisenbank Montfort, die im Zuge
eines Teambuildings mithalfen, errichteten sie un-
ter der Federfiihrung vom AQUA Mihle Holzbau
einen neuen Spielplatz. Im Anschluss organisierte
der Sunnahof ein Fest fir alle Beteiligten mit den
eigenen Produkten vom Hof.

ey .
-
=ESE ~80 Tonnen
Y o
Robinienholz
1 Tonne
Schrauben

ii"ﬁ-‘.-’i
170

neue Spielgerate
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Arbeit — Beschaftigung

Industrienahe

Fertigung

Das lachende Auge

Die lachenden Augen sind nicht nur die unserer
Teilnehmer:innen, die bei uns wieder Struktur, so-
ziale Kontakte mit Kolleg:innen, Selbstwert und
teilweise eine Anstellung auf dem 1. Arbeitsmarkt
gefunden haben.

Ein wirtschaftlicher Erfolg war, dass wir unser Bud-
getziel deutlich ins Positive Uberschritten haben.
An dieser Stelle spreche ich unseren Kund:innen
unseren Dank fur das Vertrauen in unsere Arbeit
und die groBe Unterstiitzung aus. Ein weiterer

Markus
Brunner

Grund sind EinsparungsmaBnahmen, die wir als
Abteilung und im gesamten Bereich Arbeit - Be-
schaftigung umsetzen konnten. Hier auch ein
Dank an das Team der Industrienahen Fertigung
und alle Beteiligten.

Das weinende Auge

Nach der Vorstellung der Vorgaben fiur das Jahr
2026 war schon klar ersichtlich, dass es Nachteile
flr unsere Teilnehmer:innen geben wird. Die M6g-
lichkeit flr Strukturarbeit und Stabilisierung wur-
de stark eingeschrankt. Begleitung und Betreuung
ricken leider vermehrt in den Hintergrund.

Wirtschaftlich haben wir im Jahr 2025 zwei Se-
rienauftrage verloren, durch die wir Uber die
letzten Jahre viele Teilnehmer:innen beschaf-
tigen konnten. Der Grund dafir ist, dass unsere
Kund:innen die Produktionskrise immer mehr zu
spuren bekommen.

Insgesamt waren im Jahr 2025 mehr als 160 Per-
sonen aus unterschiedlichen Projekten in der In-
dustrienahen Fertigung beschaftigt. Und diese
Mitarbeiter:innen haben in der Industrienahen
Fertigung Uber 2,8 Millionen Teile verarbeitet und
ausgeliefert.

—~
N
2,8 Millionen

Einzelteile
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Arbeit — Beschaftigung

Nahversorgung

Getreu einem Ausspruch unseres Firmengrin-
ders Thomas Vogel, dass es niemanden gibt, der
nichts kann, und wir die von uns betreuten und
begleiteten Personen immer dort abholen sollen,
wo sie gerade stehen, um einen Teil ihres We-
ges mit ihnen gehen zu kdnnen, haben wir uns
in der Nahversorgung auch 2025 bewusst dazu
entschieden, im Sinne des Leitbildes und des
gesellschaftlichen Auftrags niederschwellig zu
arbeiten, keine Person zuriickzulassen und auch
dort Losungen zu finden und Teilhabe zu ermog-
lichen, wo es anderen mitunter zu aufwendig, zu

Daniela
Vogel

anstrengend oder zu wenig messbar in Geld er-
schien.

Fur diese Haltung und dieses Einstehen mdchte
ich mich einmal mehr bei meinem Team der Nah-
versorgung bedanken, natirlich aber auch fur all
den Zusammenhalt, den Rickhalt und Eure (mit-
unter sehr kreativen) Losungen und unabdingba-
ren Widerstande, flirs Immer-wieder-dran-blei-
ben und Da-Sein, flrs Erreichbar und Beriihrbar
sein, fur die vielen Aus- und Weiterbildungen, die
ihr absolviert habt, fir Eure Offenheit flir Reflexi-
on, fur Eure Geradlinigkeit — und natdrlich immer
wieder auch: fur Eure Starke, Euer Lachen und
Euren Mut.

Zur Abteilung Nahversorgung gehoren:
(siehe nachste beiden Seiten)

&
T e Garten

Breandarei

Tankstelle

Fahrradwerkstatt
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Arbeit — Beschaftigung

Breandarei

2025 zeigte sich in der Breandarei einmal mehr, wie
wichtig und sozial nachhaltig die personenspezi-
fische Bereitstellung von diversen Mdoglichkeiten
aus SOB-, Praktikums-, Ausbildungs-, Tagesstruk-
tur- und Trainingsarbeitsplatzen vor allem auch in
Bezug auf die individuelle Férderung von Frauen ist.

Tankstelle

In unserer Tankstelle in Satteins freuten wir uns —
German und Pelin - als neues Team anzufangen
und durchzustarten. Nach einer kurzen Eingewo6h-
nungsphase hatten wir schon bald alles im Griff

Patricia
Mathei

Ganz im Sinne der Gemeinwohlorientierung hat sich
2025 dabei auBerdem nicht nur unser Kund:innen-
Stock vergroBert, sondern auch unser groBer Tisch
weiter als ,Treffpunkt am Mittag” und beliebter Ort
der Begegnung und des Austauschs etabliert.

Ein besonderes Highlight war dabei auch die Veran-
staltung ,Advent im Park” — es war wirklich schon,
Teil der Gemeinde zu sein und diesen stimmungs-
vollen Rahmen mitgestalten zu dirfen.

Seinen krénenden Abschluss fand das Jahr schlieB3-
lich bei einem gemeinsamen, gemiitlichen Weih-
nachtsfriihstlick, bei dem wir noch einmal auf die
vielen schonen Momente zurlickblicken konnten,
diesmal gemeinsam mit dem AQUA-Garten-Team,
das uns das ganze Jahr mit frischen Krautern, Ge-
muse und Obst versorgt.

Pelin
Yildiz

German
Loacker

und gehen den erfolgreichen Weg der Tankstelle
weiter.

Nach wie vor ist unsere Tankstelle die einzige in
ganz Vorarlberg mit Tankservice. Das heiBt, dass
unsere Mitarbeiter:innen fir unser Kund:innen
Ubernehmen. Auch Scheibenreinigung und das
Messen und Korrigieren des Reifendrucks gehort —
auf Wunsch - dazu.
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Arbeit — Beschaftigung

Garten

Das Jahr 2025 zeigte sich nach dem regenrei-
chen Jahr 2024 wettertechnisch sehr wohlwol-
lend fur den Gemisebau. In Folge dessen konnten
uns wieder Tonnen an unterschiedlichstem Bio-
Gemlse, Bio-Obst und Bio-Krauter in Richtung
AQUA-Gastronomie verlassen, wo es tagesfrisch
zu Menis v. a. in der Kinder- und Schulverpfle-
gung verarbeitet wurde. Fir diese interne Zusam-
menarbeit wurden wir im Dezember 2025 sogar
mit dem VN-Klimaschutzpreis in der Kategorie
LInnovative Unternehmen” ausgezeichnet.

Im Laufe des Jahres wurden wir auch wieder so-
wohl von BIO AUSTRIA wie auch von Bio Landle
Qualitat geprift und ohne Beanstandung in unse-
rer konsequent naturschonenden Wirtschaftswei-
se bestatigt.

Fahrradwerkstatt

Nachdem es uns gelungen ist, in den letzten 1,5
Jahren einen beachtlichen Stammkund:innen-
Stock aufzubauen, kdnnen wir auf ein Jahr mit
stabiler Auftragslage und wachsender Nachfrage
zurlickschauen. Nur in den Wintermonaten kam
es zu saisonbedingten Umsatzeinbrliichen, wes-
wegen wir das Projekt ,Alt-Fahrrad-Sammelak-
tion” ins Leben riefen: Einerseits, um im Sinne der
Kreislaufwirtschaft und Nachhaltigkeit ausran-
gierten Fahrradern ein zweites Leben zu schen-
ken, und andererseits, um unsere 3 Fahrradme-
chatronik-Lehrlinge bestmaoglich und so vielseitig
wie moglich herausfordern und ausbilden zu kén-
nen. Bereits nach zwei Tagen kamen so viele alte
und reparaturbedirftige Fahrrader zusammen,

Daniela
Vogel

Mein besonderes Highlight 2025 war aber vor al-
lem auch das erfolgreiche Bestehen des 1. Schul-
jahres aller vier Auszubildenden im AQUA Garten,
die mit viel Herzblut, Interesse und FleiB die Zu-
kunft des nachhaltigen Gemiisebaus darstellen.

Sandro
Flatz

dass wir die Aktion wieder pausieren mussten.
Dieses Projekt, mitsamt seiner Konzeption, Team-
arbeit und Nachhaltigkeit, wiirde ich zweifellos als
mein Highlight 2025 bezeichnen.
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Arbeit — Beschaftigung

Objektreinigung &

Wascherei

Die Abteilung Objektreinigung und Wascherei
blickt auf ein erfolgreiches und arbeitsintensives
Jahr zurlick. Neben der Durchfiihrung von Unter-
halts- und Grundreinigungen sowie dem Wasche-
reiservice stand insbesondere die Betreuung und
Fachanleitung von Menschen aus der Langzeit-
arbeitslosigkeit und mit Migrationshintergrund im
Mittelpunkt unserer taglichen Arbeit.

Durch das groBe Engagement unseres Teams
konnten die bestehenden Reinigungsobjekte zu-
verldssig betreut und die Qualitat unserer Dienst-

Eine Reparatur einer unserer Waschmaschinen
war im Mai 2025 fallig.

Nadja
Bischoff

leistungen weiter gesteigert werden. Aktuell
werden rund 60 Reinigungsobjekte und Uber 30
Waschereikund:innen laufend betreut. Besonders
erfreulich ist die kontinuierlich positive wirtschaft-
liche Entwicklung der Abteilung: Der Umsatz konn-
te erneut gesteigert werden und lag in jedem Mo-
nat Uber der geplanten Budgetvorgabe. In Summe
reinigt unser Team jeden Tag rund 27.500 m2.

Highlight des Jahres

Ein besonderes Highlight war die erfolgreiche
Vermittlung einiger Teilnehmer:innen auf den ers-
ten Arbeitsmarkt. Damit konnte vielen Menschen
eine langfristige berufliche Perspektive erdffnet
werden.

Im Durchschnitt befanden sich rund 30 Teilneh-
mer:innen in Beschaftigung und Qualifizierung
innerhalb der Abteilung. Dieses Ergebnis zeigt
eindrucksvoll, wie wirtschaftlicher Erfolg und so-
zialer Auftrag erfolgreich miteinander verbunden
werden kdnnen.

=0

18.305 kg

Wasche gewaschen

%
@ davon @ \"fz;

AQUA Mihle

AQUA Mihle intern Gastronomie

Bligelwéasche

externe Kundschaft
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Arbeit — Beschaftigung

Personal-

Antje
Walch

Nehir
Erdogan

Ozgir
Erdogan

koordination

Die Abteilung Personalkoordination blickt auf ein
sehr erfolgreiches Jahr 2025 zuriick. Samtliche
wesentlichen Vorgaben der Auftraggeber:innen
konnten erreicht werden. Insbesondere konnten
die Kennzahlen des AMS in bester Zusammenar-
beit und Vernetzung erfillt werden. So wurde die
geplante Anzahl an Eintritten erreicht und auch
die vorgegebene Frauenquote bei den jeweiligen
Regionalstellen je nach Fokus wurden eingehalten.

Besonders hervorzuheben ist die SOB-Stun-
denauslastung: Von den vorgegebenen 134.515

Stunden wurden 134.500 Stunden erreicht — eine
punktgenaue Zielerreichung. Dieses Ergebnis ist
umso bemerkenswerter, da im August, unter an-
derem aufgrund eines technischen Fehlers, noch
ein Rlckstand von lber 7.500 Stunden bestand.
Durch das groBe Engagement des Teams sowie
neu akquirierte Auftrage mit hohen Margen konn-
te dieser Riickstand vollstandig aufgeholt werden.
Gleichzeitig trugen diese Auftrdge zur Steigerung
der Erlése mehrerer Abteilungen bei.

Die Zusammenarbeit mit der Personalbegleitung
wurde im vergangenen Jahr weiter intensiviert.
Trotz zweier Langzeitkrankenstande konnten die
Ausfélle gemeinsam erfolgreich kompensiert wer-
den, wodurch auch die Strukturkosten im Bereich
Arbeit - Beschaftigung positiv beeinflusst wurden.

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf der Qualifizie-
rung unserer Teilnehmer:innen. Uber das vom AMS
vollstandig rickerstattete Qualifizierungsbudget
wurden mehr als 17.000 Euro in individuelle Aus-
und Weiterbildungen investiert — ein Rekordwert.
Insgesamt koordinierte die Personalkoordination
im Bereich Arbeit — Beschaftigung rund 200.000
Beschaftigungsstunden, einschlieBlich Arbeits-
trainings sowie weiterer MaBnahmen.

Bei allen erreichten Kennzahlen bleibt eines ent-
scheidend: Hinter jeder Zahl steht ein Mensch mit
individuellen Fahigkeiten, Zielen und Bedurfnissen
- und genau diese Menschen stehen im Mittel-
punkt unserer taglichen Arbeit.

E 17.000 €

in Individualforderungen fur

@ Aus- und Weiterbildung
~+>” 200.000

geleistete Arbeitsstunden
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Arbeit — Beschaftigung

Soziales

Ozgir
Erdogan

Integrationsleasing

Das Angebot des Sozialen Integrationsleasings
richtet sich an Unternehmen. Unsere Transitar-
beitskrafte unterstltzen vor Ort in den Betrieben
direkt mit. Die temporaren Mitarbeitenden haben
einen Arbeitsvertrag mit AQUA Muhle Vorarlberg
und werden Uber einen Leasingvertrag an inter-
essierte Unternehmen verleast und spater in ein
dauerhaftes Dienstverhaltnis vermittelt. Ein opti-
males Vermittlungsinstrument.

Das Soziale Integrationsleasing bzw. unser ,Mo-
biler Einsatztrupp” hat im Jahr 2025 ein herausra-

gendes Ergebnis in Bezug auf Umsatz und Gewinn
vorzuweisen. Jedoch allen voran lauft das Ziel
Personen am 1. Arbeitsmarkt, bei den gewiinsch-
ten Stellen, zu beschéaftigen (mit anschlieBender
Vermittlung) sehr gut.

e Aus sozialer Sicht lassen sich Vermittlungen
in den 1. Arbeitsmarkt bzw. zu Gemeinden
verzeichnen. Dadurch erhalten unsere Tran-
sitarbeitskrafte, die Uber das Soziale Integ-
rationsleasing in Vorarlberger Unternehmen
Uberlassen wurden, nachhaltige Vermittlungen.

e Das Budget wurde deutlich tbertroffen.

e Der Gewinn bewegt sich nahezu im 6-stelligen
Bereich, was in Verbindung mit den Vermittlun-
gen sehr erfreulich ist.

» Aufgrund des Ruckstandes der Stundenaus-
lastung (SOB-Stunden) konnten insgesamt
3.000 Stunden mehr im mobilen Einsatztrupp
eingesetzt werden.

Zudem konnte durch das Netzwerk des mobilen
Einsatztrupps Auftrage flr andere Abteilungen
generiert werden.

Auch erwahnen und danken méchte ich dem Per-
sonalservice, mit dem bereits zwei Auftrage er-
folgreich akquiriert werden konnten.



Arbeit — Beschaftigung

Work 1t

Das Jahr 2025 war fir die Abteilung Work 15t von
einer erfolgreichen Projektumsetzung, einer ho-
hen Teilnehmer:innenzahl und einer starken Zu-
sammenarbeit mit internen Stabsstellen und Ab-
teilungen, sowie externen Partner:innen, wie das
Land Vorarlberg und das AMS Vorarlberg gepragt.

Im Rahmen des Projekts wurden zwei Sprachkurse
L,Deutsch am Arbeitsplatz” durchgefiihrt, einer im
Oberland und einer in der Messekuiche im Unter-
land. Die Kurse leisteten einen wichtigen Beitrag
zur sprachlichen und beruflichen Integration von

Filmdreh mit 360°-Kamera flir die ESF+-Roads-
how ,Europa bewegt".

Irmgard
Hortig

Menschen mit Flucht- und Migrationshintergrund.

Besonders erfreulich war das Interesse an unse-
rer Arbeit auch von auBen: Zwei Studierende der
Fachhochschule Vorarlberg aus dem Studiengang
Soziale Arbeit fliihrten im Rahmen einer Projekt-
arbeit zum Handlungsfeld Arbeit ein Interview mit
dem Work 1%t-Team. Im Anschluss besuchten sie
den Sprachkurs sowie die Industrienahe Fertigung
und erhielten dadurch wertvolle Einblicke in die
praktische Projektarbeit.

Ein weiterer Hohepunkt war der Dreh eines Virtu-
al-Reality-Imagevideos flr ESF+-360°, der in der
Dornbirner Messektiche sowie im AQUA-Garten in
Meiningen stattfand. Dariber hinaus prasentier-
te sich Work 15t im Rahmen der ESF+-Roadshow
LEuropa bewegt” in Bregenz und Dornbirn.

Auch die Projektkennzahlen konnten Uberzeugen:
Die SOB-Auslastung erreichte die gesetzten Ziele
punktgenau, die Vermittlungskennzahlen wurden
gemeinsam mit dem Personalservice weiter ver-
bessert und die Zahl der Projektabbriiche blieb
erfreulich gering. Trotz der hohen Komplexitat der
ESF-Abrechnungen konnten Dokumentation und
Abrechnung jederzeit fristgerecht und in hoher
Qualitdt umgesetzt werden.

Besonders motivierend war die spurbare Dank-
barkeit der Teilnehmer:innen, die den Erfolg des
Projekts taglich sichtbar machte.

Work 1t ist ein vom Europadischen Sozialfonds
Plus (ESF+) kofinanziertes Angebot und wird mit
Mitteln des Vorarlberger Sozialfonds, des Landes
Vorarlberg und des AMS Vorarlberg finanziert.

Kofinanziert von der
Europaischen Union
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Nicht genligend gibt es nicht,
denn alle konnen etwas.

Angebote:
Elementarpadagogik | Schulsozialarbeit | Lehrwerkstatt |
Klarung-Testpsychologie

* AMS-Projekte

*Arbeitsplatzcoaching 50+
CLOCKS
BASIC
ICDL-Testcenter (international
computer drivers license im Walgau)

MuItiprofessioneIIe Teams CLOCKS wird aus den Mitteln des Européischen So- x*x
begleiten Menschen zialfonds, des Landes Vorarlberg und des AMS Vor- *r

- arlberg finanziert.
zwischen dem 1. Geburtstag
und dem Pensionsantritt.

» Gute Vermittlungsquoten
+ « Hohe Wertschatzung von Systempartner:innen
« Beziehungsarbeit mit den Klient:innen USP‘s

» Mutliprofessionelle Teams, hohe sozialarbeiterische und
sozialpsychiatrische Kompetenzen

« Ganzheitlicher Zugang - mit DBT geschulten Coaches

» Mobile Schulsozialarbeit im ganzen Land
(Schulabsentismus, Suspendierungsbegleitung)

« Mangelnde Planungssicherheit in den AMS-MaBnahmen
I « Tragheit des Systems - aus erkennbaren Trends werden
verfestigte Realitaten
» Gesellschaftlicher Stellenwert und mangelndes Bewusstsein
fir die multiplen, gesellschaftlichen Problematiken



Bildung - Beratung

Bildung - Beratung

Menschen sind oft auf der Suche nach einem
Ort, an dem sie da sein mogen und diirfen, der
ihnen Halt und Sicherheit gibt, an dem sie sagen
konnen, was sie denken und was sie brauchen,
einem Ort, an dem ihre Anliegen auch gehort
werden.

Ein Highlight des Jahres 2025 war der Start des
neuen Jugendprojektes ,CLOCKS - jeder Mensch
tickt anders” im April. Dieses Projekt, welches bis
Ende 2028 lauft, wird vom Europaischen Sozial-
fonds (ESF), dem Land Vorarlberg sowie dem AMS
Vorarlberg finanziert und unterstitzt Jugendliche
im Alter von 15 bis 24 Jahren mit diversen Vermitt-
lungshindernissen. Dabei stehen die Stabilisierung
mit speziellem Skillstraining und die Arbeitsver-
mittlung im Fokus. Mit dem Start dieses neuen,von
AQUA Mihle konzipierten, Projektes liefen jedoch

_
i
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1

die bisherigen von AQUA Mihle durchgefiihrten
Jugendprojekte ,TapetenWechsel” und ,StandUP!"
im Laufe des Jahres 2025 aus und wurden nicht
neu ausgeschrieben.

Zusatzlich durften wir mit dem Projekt ,Office-FIT”
eine weitere neue MaBnahme durchfiihren. Dabei
hatten Jugendliche die Mdglichkeit eine ICDL-Pru-
fung (=International Certification of Digital Literacy)
BASE zu absolvieren. Seit dem Frihjahr 2025 ist
AQUA Muhle offizielles Testcenter der ICDL Austria.

-~
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Bildung — Beratung

Aufgrund der allgemeinen arbeitsmarktpolitischen
Situation und der hohen Anzahl an alteren arbeits-
losen Personen wurde das Projekt Arbeitsplatz-
coaching 50plus im Vergleich zum Vorjahr deutlich
aufgestockt, weshalb in diesem Projekt auch neue
Mitarbeiter:innen eingestellt wurden. Bei den Pro-
jekten Perspektiven Werkstatten und BASIC blieb
der Umfang der zu betreuenden Personen weitest-
gehend ahnlich wie im Jahr 2024.

In der Kindertagesbetreuung Panama wurden uber
das letzte Betreuungsjahr 18 Kinder betreut. Auf-

grund des allgemeinen Sparzwanges von Land und
Gemeinden ist jedoch unsicher, wie lange AQUA
Muhle als privater Trager wirtschaftlich noch eine
Kleinkindbetreuung flihren kann. Dies wird sich in
den nachsten Jahren zeigen.

Durch den Start von CLOCKS im Unterland und
die dadurch starkere Raumauslastung an unserem
Standort in der SchlachthausstraBe in Dornbirn
musste die Schulsozialarbeit Zick Zack in ein nahe-
gelegenes Burogebaude in der Bildgasse Ubersie-
deln, welches seit Beginn des Schuljahres 2025/26
genutzt wird.

Im Bereich der Schulsozialarbeit Zick Zack stand das
Jahr 2025 ganz im Zeichen des Ausbaus und der
Neuausrichtung unseres Angebotes. Seit Septem-
ber 2025 sind wir fiir die Planungsregionen Hofsteig
(stationar) und Klostertal (mobil) zustandig. Beide
Regionen konnten das Angebot gut annehmen und
es entstand eine gute und kooperative Zusammen-
arbeit, ganz im Sinne unserer Klient:innen und deren
sozialer Systeme. Der Ausbau der Schulsozialarbeit
wird mit dem Jahr 2026 abgeschlossen sein und ab
dem Schuljahr 2026/27 sind wir fir die Planungs-
region Bregenzerwald zustandig.

Im September 2025 kam es im Rahmen einer zwei-
téagigen Klausur in Sonthofen im Allgdu zu einem
ersten Austausch zwischen Fuhrungskraften und
Mitarbeiter:iinnen von INTEGRA Vorarlberg und
AQUA Muhle Vorarlberg. Bei diesem Treffen waren
auch Vertreter:innen des Bereiches Bildung — Be-
ratung dabei und wurden erste Uberlegungen zu
einer moglichen Biindelung und Neustrukturierung
bestimmter Bereiche beider Unternehmen gemacht.

Zudem beteiligten wir uns im November an einem
ESF-Call betreffend eines neues Frauenprojekts, zu
welchem wir Anfang 2026 die erfreuliche Nachricht
des Zuschlags erhielten.
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Arbeitsplatz-

Alper
Tosun

coaching 50+

2025 war ein Jahr voller Energie, Engagement und
gemeinsamer Erfolge. Gleich zu Beginn der MaB-
nahme zeigte sich die hohe Nachfrage seitens des
AMS. Ein deutliches Zeichen dafir, wie wichtig
das Coaching fir die Teilnehmenden ist.

Die Menschen, die wir begleiteten, waren so un-
terschiedlich wie ihre Geschichten. Einige standen
kurz vor der Pension, andere wollten nach einer
ldngeren Auszeit wieder aktiv werden. Jede Be-
gegnung war einzigartig: Da war die Klientin, die
nach Jahren im Buro wieder selbstbewusst einen

neuen Einstieg suchte. Oder der Teilnehmer, der
trotz gesundheitlicher Einschrankungen voller
Motivation sein Ziel verfolgte. Diese Vielfalt mach-
te die Coachings lebendig und inspirierend.

Das Team stellte sich den Herausforderungen
mit Herz und Verstand. Jede:r brachte seine/ihre
Starken ein, unterstitzte die Kolleg:innen und
Ubernahm Verantwortung. Selbst in besonders
stressigen Momenten blieb die Stimmung posi-
tiv. Kleine Erfolge wurden gemeinsam gefeiert:
ein gelungenes Vorstellungsgesprach, ein erfolg-
reiches Training oder einfach ein Lacheln nach
einem motivierenden Gesprach.

Besonders beeindruckend war, wie das Team
Herausforderungen in Chancen verwandelte.
Engpéasse oder unerwartete Situationen wurden
kreativ gelost, Ablaufe verbessert und Ideen ein-
gebracht. Diese Dynamik schuf ein Klima von Ver-
trauen, Wertschatzung und Zusammenhalt, das
sich auch auf die Teilnehmenden lbertrug.

2025 hat gezeigt, der Erfolg einer MaBnahme ent-
steht nicht nur durch Konzepte, sondern durch
Menschen, die mit Leidenschaft, Erfahrung und
Teamgeist dabei sind. Das Team des Arbeits-
platzcoachings 50Plus hat dafiir gesorgt, dass
jede:r Klient:in bestmdglich begleitet wurde und
die MaBnahme weiterhin lebendig, stark und wir-
kungsvoll bleibt.
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BASIC

BASIC ist eine landesweite Beratungs- und Be-
treuungsmaBnahme im Auftrag des AMS Vor-
arlberg. Sie wurde vom AMS an arbeit plus (der
Zusammenschluss aller vier Sozialtrager — Kap-
lan Bonetti, Integra, Caritas Vorarlberg und AQUA
Mihle) vergeben mit einer jeweiligen Laufzeit von
Februar bis Januar des folgenden Jahres. Uber
alle vier Trager verteilt, traten insgesamt 502 Per-
sonen in BASIC 2025 ein.

Schwerpunkt dieser BeratungsmaBnahme ist die
Beratung und Betreuung von Teilnehmer:innen

Philipp
Salzmann

mit niedrigen Arbeitsmarktchancen. Weitere Ziele

sind:

o Stabilisierung und Erhéhung der Beschafti-
gungsfahigkeit

« Erwerb von Arbeitserfahrung

» Training von Fahigkeiten und Fertigkeiten

» Steigerung der Belastbarkeit und die Verbes-
serung der Arbeitshaltung im Rahmen eines
Trainingsarbeitsplatzes

« mogliche Unterstlitzung in der Antragsstellung
fur einen IVP-Antrag bzw. Korridorpension /
Alterspension

» Vernetzung zu Fachorganisationen

Im Jahr 2025 kam es bei AQUA Mihle zu 188 Ein-
tritten in das Angebot BASIC. Zusatzlich wurden
aus der VorgangermaBnahme BASIC 2024 noch
168 Teilnehmer:innen begleitet und betreut. Es
wurden im Jahr 2025 insgesamt 69 Pensionsan-
trage oder Invaliditatsantrage / REHA-Geld gestellt
und als Highlight kam es bei 23 Teilnehmer:innen
zu einer Arbeitsaufnahme am 1. oder 2. Arbeits-
markt (2. Arbeitsmarkt = Sozialokonomischer Be-
trieb, SOB).

AQUA Mihle coachte im Jahr 2025 insgesamt
356 Teilnehmer:innen mit insgesamt knapp 4.135
Stunden Einzelcoaching.

23

Arbeitsaufnahmen

r.:
Iﬁ 4.135

Einzelcoaching-Stunden
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CLOCKS

,CLOCKS" ist eine Initiative zur Bekampfung der
Jugendarbeitslosigkeit. Von April 2025 bis Ende
Dezember 2028 werden insgesamt 700 Jugend-
liche und junge Erwachsene im Alter von 15 bis
25 Jahren an dem Programm teilnehmen. CLOCKS
wird vom Arbeitsmarktservice (AMS) Vorarlberg,
dem Europdischen Sozialfonds (ESF) und dem
Land Vorarlberg finanziert.

Ziel ist es, die Teilnehmer:innen zu orientieren,
zu aktivieren und nachhaltig in eine Ausbildungs-
oder Arbeitsstelle (wieder) einzugliedern. Durch

Projektabschluss CLOCKS: Die Einnahmen aus
dem Verkauf der selbstgemachten Produkte ka-
men dem Vorarlberger Kinderdorf zugute.

} Cansu
Ozdemir

Cecilia
Kresser

Standortbestimmung, Perspektivenplanung und
gezieltes Training von Schllsselqualifikationen
sollen Resilienzen gestarkt, selbstschadigendes
Verhalten reduziert und eine erfolgreiche gesell-
schaftliche Integration ermdglicht werden.

Die Zielgruppe besteht aus jungen Menschen, die
beim AMS gemeldet sind und aufgrund von ver-
schiedenen Herausforderungen, darunter psychi-
sche Belastungen, benachteiligt sind.

Zu den zentralen Aktivitaten des Projekts zahlen:

« Trainings: DBT-Skills-Training (Dialektisch-Be-
haviorale Therapie) zur besseren Bewaltigung
von Stress und Krisen

o Praktika: Sowohl externe als auch begleitete
Praktika bieten den Teilnehmer:innen die M6g-
lichkeit, ihre erlernten Fahigkeiten in der Praxis
anzuwenden. Ziel ist es, das Selbstwertgefuhl
zu steigern und Erfolgserlebnisse zu sammeln.

» Projektarbeiten: Wahrend der Projektphase
wahlen die Teilnehmer:innen zusammen mit
den Trainer:innen ein gemeinsames Thema,
das anschlieBend bearbeitet wird. Der Fokus
liegt auf dem gemeinsamen Arbeitsprozess.

» Workshop-Themen: Sucht, Medienkompetenz
und Grundlagen der IT

Das Projekt verzeichnete bereits erste Fortschritte
in der Integration und Resilienz der Jugendlichen.
Ein entscheidender Faktor fur den Erfolg wird
jedoch die langfristige Begleitung der Teilneh-
mer:innen sein, um eine nachhaltige Integration in
den Arbeitsmarkt oder die Ausbildung zu gewahr-
leisten.

Kofinanziert von der
Europaischen Union
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Uber 140 Frauen aus 26 Landern nahmen am Pro-
jekt Frauen-Power teil. Sie brachten ihre vielfalti-
gen Lebensgeschichten, Erfahrungen und Starken
mit ein. In 21 und dann spater 23 intensiven Wo-
chen arbeiteten sie an ihren Kompetenzen, ver-
besserten ihre Deutschkenntnisse, starkten ihr
Selbstvertrauen und erhielten wertvolle Einblicke
in Arbeitswelt, Gesundheit und rechtliche Grund-
lagen. Individuelle Begleitung und praxisnahe Mo-
dule unterstitzten sie auf ihrem Weg in Arbeit und
Gesellschaft. Es war spannend und lehrreich, ge-
meinsam mit ihnen zu arbeiten.

L

Ausstellungserdffnung ,Frauen aus aller Welt. Hier
in Arbeit. Am Wort.” in der Sparkasse Feldkirch

F s

Amanda

Fraven-Power

Ein besonderes Highlight war die Ausstellung
,Frauen aus aller Welt. Hier in Arbeit. Am Wort.".
Sie machte die Herausforderungen und Erfolge
der Suche nach Arbeit sichtbar, und die Bilder
gaben ihnen eine starke Stimme. 2026 wird aus
Frauen-Power das Projekt ,Frausein.Stimme.Ge-
ben.” entstehen, acht Video-Clips, die starken
Frauenbiografien Raum geben.

Workshops, Exkursionen und Kooperationen mit
verschiedenen Partner:innen erganzten das Pro-
gramm und ermdglichten neue Perspektiven so-
wie wichtige Vernetzungen. Den Abschluss bil-
dete eine dreiwdchige Praktikumsphase, die den
Ubergang in den Arbeitsmarkt erleichterte.

Nun ist das Projekt zu Ende. Was bleibt, sind ge-
starkte Frauen, neue Chancen und die Gewissheit,
dass Vielfalt, Bildung und Zusammenhalt Zukunft
gestalten kdnnen.

140 Frauen

aus
26 Nationen
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Lehrwerkstatt

In das Jahr 2025 starteten wir mit dem Work-
shop ,Erfolgreich lernen”. Jeder Lehrling konnte
mit einem Test herausfinden, zu welchem Lerntyp
er gehort. Danach ging es weiter mit ,Zeiteintei-
lung und Biorhythmus”. Zum Schluss schauten wir
uns gemeinsam verschiedene Lernstrategien und
Lernmethoden an.

Rodeltag im Februar, Bouldern im Mai

Nach einer sehr schdn angerichteten und
schmackhaften Starkung in der Breandarei ging es
in die Boulderhalle Steinblock in Rankweil. Nach

Nicola
Lins

Aufwarmibungen konnten alle an den unter-
schiedlichen Boulderwanden das eigene Konnen
testen. Es war toll mitanzusehen, wie die Lehr-
linge ihre Grenzen ausloteten und auch Angste
Uberwinden konnten.

Abschlussfeier mit TischfuBballturnier

Im Juni veranstalteten die Lehrlinge und Ausbil-
der:iinnen zum Lehrjahrabschluss ein TischfuB-
ballturnier. Das Los entschied das Team, gespielt
wurde jeweils 5 Minuten. Der Sieger eines Spiels
stieg in die nachste Runde auf. Sieger:innen des
Turniers wurden Sandro und Daniela, den zweiten
Platz belegte Sare und Aleks. Sehr gut verpflegt
wurden wir von den Kiichen-Lehrlingen.

Betriebsdienstleistungs-Lehrling Filip nahm als
stv. Schulsprecher der Berufsschule Feldkirch am
20. November als Delegierter am Schdiler:innen-
parlament (SIP) teil.

Die Lehrwerkstatt nimmt auBerdem am Projekt

»Sustainable Development Goals SDG-Challenge*”

der Caritas Vorarlberg teil. Ergebnisse dieses Pro-

jekts waren Workshops, die die Lehrlinge vorbe-

reiteten und durchfuhrten:

+ Workshop ,gesunde Erndhrung” mit Kéchin-
nen-Lehrling Sare

» Workshop ,Cyber-Gesundheit” mit IT-Lehrling
Alex

» Weitere Workshops wie psychische Gesund-
heit sind fiir 2026 geplant.

Folgende Lehrlinge haben im Juli 2025 ihre Aus-
bildung positiv abgeschlossen:

Tolga als Burokaufmann, Ensar als Koch, Beland
schaffte die Teilqualifizierung zum Koch. Wir gra-
tulieren zu diesen tollen Erfolgen!


https://aquamuehle.at/bildung-beratung/weitere-angebote/lehrwerkstatt/
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Office-FIT

Office-FIT war ein Pilotprojekt der Bezirke Bludenz
und Feldkirch im Auftrag des AMS Vorarlberg, mit
4 Kursen zu je 8 Wochen. Zur Zielgruppe zahlten
beim Arbeitsmarktservice Feldkirch oder Bludenz
arbeitslos vorgemerkte Jugendliche im Alter von
15 - 24 Jahren, mit dem Ziel und Wunsch sich im
Bereich ,Office/Buro” zu qualifizieren. Insgesamt
wurden 54 Teilnehmer:innen (von geplanten 56
Teilnehmer:innen) in die MaBnahme ,Office-FIT
2025" aufgenommen.

Die Planung der Kurstage wurde so gestaltet,

Hermann
Moser

dass eine ausgewogene Mischung verschiede-
ner Inhalte gewahrleistet war. Neben ICDL Base
(Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Compu-
ter- und Online-Grundlagen) wurden Themen des
AMS wie Bewerbungstraining, Berufsorientierung
und die Nutzung von eAMS-Services behandelt.
Ergénzend dazu gab es Einheiten zum Thema
Kommunikation, diverse Kompetenztrainings so-
wie weitere unterstliitzende Angebote. Alle Teil-
nehmer:innen hatten die Mdoglichkeit durch Ab-
schluss einer Prufung das Zertifikat ,ICDL Base”
zu erwerben.

Von den 54 Teilnehmer:innen konnten 33 den
ICDL Base und Standard erfolgreich abschlieBen.

Im Einzelsetting wurden auBerdem weitere Ver-
mittlungshemmnisse beleuchtet und gemeinsam
Lésungen erarbeitet. Zudem wurde Case Manage-
ment betrieben und an Bewerbung und Vermitt-
lung gearbeitet. Dies fand in enger Zusammen-
arbeit mit dem Personalservice von AQUA Mihle
statt. Das Personalservice konzentriert sich auf
die Akquise offener Stellen, die Kontaktaufnahme
zu Betrieben, Praktikumsbegleitung und schlieB-
lich das Outplacement der Teilnehmer:innen. So
konnten schlussendlich 18 Teilnehmer:innen auf
einen Arbeitsplatz und 1 Teilnehmer in eine schuli-
sche Ausbildung vermittelt werden. Daher konnte
eine direkte Vermittlungsquote von 33,33% er-
reicht werden, wobei beim letzten Kurs noch ei-
nige Teilnehmer:innen auf eine Zusage warteten.

Da Office-FIT leider keine Verlangerung seitens
des AMs erhielt und an einen Mitbewerber weiter-
gegeben wurde, blieb es fiir uns ein Pilotprojekt.
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Kindertagesbetreuung

Bildung — Beratung

Panama

Timea
Cseriova

Kindertagesbetreuung

Das Jahr 2025 stand in der Panama Kindertages-
betreuung ganz im Zeichen des gemeinsamen
Entdeckens, Lernens und Erlebens. Mit vielfalti-
gen Bildungsangeboten begleiteten wir die Kinder
dabei, ihre individuellen Fahigkeiten weiterzuent-
wickeln und die Welt mit allen Sinnen zu erkunden.

Den Jahresbeginn gestalteten wir mit stimmungs-
vollen Winter- und Weihnachtsaktivitdten. Ge-
meinsam sangen wir Lieder, erzahlten Geschich-
ten und bastelten weihnachtliche Dekorationen.
Im Frihjahr richteten wir den Blick auf die Natur:

Die Kinder beobachteten die Verdnderungen der
Jahreszeiten, erkundeten Pflanzen und Natur-
materialien und lernten spielerisch die Abldufe im
Jahreskreis kennen. Auch Ostern feierten wir ge-
meinsam: mit kreativen Angeboten und einem ge-
mutlichen Osterbrunch.

Ein besonderer Schwerpunkt lag auf Bewegung
und Gesundheit. Bei Turnstunden, Bewegungs-
landschaften und abwechslungsreichen Spielen
stérkten die Kinder ihre motorischen Fahigkeiten
und erlebten, wie viel Freude gemeinsame Bewe-
gung macht.

GroBe Begeisterung weckten auBerdem unsere
Natur- und Gartenangebote. Die Kinder beobach-
teten, experimentierten und sammelten vielfaltige
Sinneserfahrungen. Besonders die Experimente
mit Wasser, Luft und Erde regten ihre Neugier an
und luden sie dazu ein, selbst zu forschen und
erste naturwissenschaftliche Zusammenhange zu
entdecken.

Ein gemeinsamer Einkauf bot den Kindern die
Madglichkeit, Zahlen und Mengen im Alltag ken-
nenzulernen, Verantwortung zu Ubernehmen und
soziale Kompetenzen zu starken.

Mit vielen gemeinsamen Erlebnissen, wertvollen
Begegnungen und einer liebevollen Lernumge-
bung blicken wir auf ein abwechslungsreiches
Jahr zurlick. Unser Dank gilt allen Kindern, Fami-
lien und Mitarbeitenden fur ihr Vertrauen und die
gute Zusammenarbeit.
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Perspektiven-

Irina
Wieser

Werkstatten

In die MaBnahme 2025 wurden insgesamt 51 Teil-
nehmer:innen aufgenommen. Uber einen Zeitraum
von knapp einem Jahr (Ende Februar 2025 bis An-
fang Februar 2026) erfolgten insgesamt 7 Startter-
mine mit durchschnittlich je 7 Teilnehmer:innen.

25 Frauen und 26 Manner haben am Kursangebot
teilgenommen, was einem Verhaltnis von 49 % zu
51 % entspricht, also ein sehr ausgewogenes Ge-
schlechterverhaltnis. Der Schwerpunkt hinsichtlich
des Alters der Teilnehmer:innen lag zwischen Mitte
40 und Mitte 50 Jahren.

Die gesundheitlichen Problematiken gestalteten
sich sehr vielfaltig, wobei auch im Jahr 2025 wie-
derum eine deutliche Zunahme der psychischen
Erkrankungen zu beobachten war. Vordergriindig
ging es um Depressionen, Angststérungen, Pa-
nikattacken und PersoOnlichkeitsstdrungen sowie
ADHS und Formen von Autismus.

Die teils sehr starken gesundheitlichen Beein-
trachtigungen lieBen eine Wiedereingliederung
in das Arbeitsleben des Ofteren nicht zu, sodass
einige Teilnehmer:innen bei der Antragstellung fur
eine IV-Pension bzw. Rehageld unterstutzt werden
mussten.

Erschwerende Faktoren in Hinblick auf die Wie-
dereingliederung in den Arbeitsmarkt waren feh-
lende Ausbildung, Alter, Langzeitarbeitslosigkeit,
sowie ein Grad der Behinderung von 50 % und

Es gab jedoch auch einige sehr schéne Erfolgs-
geschichten von Teilnehmer:innen, die nach un-
zahligen Absagen und Rickschldgen, und dem
damit einhergehenden geringen Selbstwertge-
fuihl, letztendlich doch noch in einen SOB (= Sozi-
alokonomischer Betrieb) oder sogar auf den freien
Arbeitsmarkt vermittelt werden konnten.

Dies waren sowohl fur die betreffenden Personen,
als auch fir uns Coaches jedes Mal sehr erfreuli-
che Ereignisse, die zeigen, wie wichtig es ist, sich
nicht unterkriegen zu lassen und den Glauben da-
ran, die richtige Arbeitsstelle zu finden, nicht zu
verlieren.
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StandUP!

Das Angebot StandUP! unterstltzte sowohl bei
der beruflichen als auch bei der personlichen Ori-
entierung und hilft den Teilnehmenden auf ihrem
Weg in Richtung Ausbildung und Beruf.

Kofinanziert von der
Europaischen Union

Insgesamt wurden 251 Eintritte bei der MaBnahme
L,StandUP! 2024" gebucht. Urspringlich waren 6
Veranstaltungen geplant, jedoch wurde das Ange-

B Cansu
Ozdemir

bot aufgrund der hohen Nachfrage um 2 weitere
Durchgange aufgestockt. Im Jahr 2025 haben wir
im Projekt StandUP! insgesamt 158 Jugendliche
begleitet und unterstutzt.

Viele Jugendliche zeigten groBes Interesse dar-
an, den ICDL-Computerfiihrerschein, den Stap-
lerschein, den Erste-Hilfe-Kurs sowie den EBCL-
Wirtschaftsflihrerschein zu absolvieren, da diese
Qualifikationen eine gute Grundlage fur den Ein-
stieg in verschiedene berufliche Bereiche bieten
und gut in den Arbeitsmarkt integriert werden
kénnen. Darliber hinaus haben wir Fachqualifizie-
rungen in den Bereichen Gastronomie sowie Ver-
kauf & Logistik angeboten und auch verschiedene
Workshops zu Themen wie Bewerbungstraining,
digitale Medienkompetenz und Gesundheit or-
ganisiert. Im Rahmen der Projektarbeitsphasen
wurde ein hohes MaB an Kreativitat, Probleml|6-
sungsfahigkeit und Sozialkompetenz gefordert.
Zusatzlich konnten die Teilnehmer:innen durch
Praktika die Strukturen und Ablaufe in unter-
schiedlichen Betrieben kennenlernen, wodurch
sie Sicherheit gewannen und einen realistischen
Vergleich zwischen den Anforderungen der Ar-
beitswelt und ihren eigenen Fahigkeiten erlangten.

StandUP! wird aus den Mitteln des Europaischen
Sozialfonds, des Landes Vorarlberg und des AMS
Vorarlberg finanziert.

Arbeitsaufnahmen

Bundesheer/ Zivildienst/ Umzug ins
Ausland/ langerer Auslandsaufenthalt

b
'

begonnen

i
il

reguldres Kursende

Schule/ Ausbildung
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Tapetenwechsel

Das Projekt ,Tapetenwechsel” unterstltzte Ju-
gendliche und junge Erwachsene im Alter von 15
bis 24 Jahren, die sich in schwierigen Lebensla-
gen befinden, bei der Stabilisierung ihrer Lebens-
situation wie auch bei der Suche nach Ausbil-
dungs- und Arbeitsplatzen. Die gesundheitlichen
Problemlagen waren sehr vielfaltig. Auffallend war
jedoch der hohe Anteil an psychischen Erkrankun-
gen der Jugendlichen. Das Spezielle an dem Pro-
jekt ist, dass die Teilnehmenden im Rahmen eines
Skillstrainings nach DBT (Dialektisch Behaviorale
Therapie) verschiedene Methoden und Skills er-

Alexandra
Stotter

lernten, um mit Stress und persdnlichen Anspan-
nungssituationen besser umgehen zu kdnnen
bzw. diese gar nicht aufkommen zu lassen.

Oft begann der Kurshalbtag mit Achtsamkeits-,
Entspannungs- oder Meditationslibungen, die von
den Teilnehmer:innen sehr positiv aufgenommen
wurden. Diese morgendlichen Rituale erwiesen
sich als sehr wertvoll, da sie den Jugendlichen
ein gutes Ankommen im Kurs ermaoglichten. Sie
forderten die Fahigkeit, achtsam mit sich selbst
umzugehen und frihzeitig Streesszustande zu
erkennen. Mithilfe der erlernten Skills konnten
diese von den meisten Teilnehmenden gut bewal-
tigt werden und sie lernten zudem ihr Stresslevel
besser zu regulieren und gewannen zusehends an
Handlungssicherheit im Alltag.

Unsere Trainer:innen wahlten bei der Vermittlung
der Kursthemen und Skills einen ressourcenorien-
tierten Ansatz, das heiBt, es wurden sowohl die
individuellen persdnlichen und sozialen Starken
der Teilnehmenden wie auch deren psychosozia-
len Herausforderungen beriicksichtigt.

Im Jahr 2025 nahmen insgesamt 31 Jugendliche
an dem Projekt ,Tapetenwechsel” teil. Mit Ende
der Nachbetreuungszeit des letzten Durchganges
des Projektes im September endete auch das Pro-
jekt selbst.
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Zick Zack

Bertram
Seewald

Schulsozialarbeit

Das Jahr 2025 war neben der personellen Um-
stellung, die bereits 2024 begonnen hatte und im
Herbst vorlaufig abgeschlossen wurde, auch von
neuen Aufgabengebieten gepragt.

Eine recht kurzfristige Entscheidung zugunsten
eines neuen Standortes fur Zick Zack fihrte im
Juli zum Umzug in die Bildgasse. Hier mochte ich
mich nochmals bei der Bereichsleitung und Ge-
schaftsfihrung bedanken, dass die Notwendigkeit
im Sinne des Kinderschutzes gesehen wurde und
eine so rasche Umsetzung ermdglicht wurde.

Zu Schulbeginn 2025/26 wurden erstmals in
der langen Geschichte von Zick Zack einige fixe
Schulstandorte bezogen. In der Region Hofsteig
sind wir nun an finf Schulen durch zwei Sozialar-
beiter:innen fix vertreten. Drei kleinere Schulen in
dieser Region werden von den beiden Kolleg:innen
weiterhin mobil betreut. Dadurch ist es nun még-
lich, dass Schiler:innen sowie Lehrpersonen sehr
niederschwellig mit uns in Kontakt treten kdnnen.
Eine regelmaBige Betreuung sowie die nachhalti-
ge Implementierung der Schulsozialarbeit an die-
sen Standorten sind dadurch gewahrleistet.

Ebenso wurde im Herbst die Region Klostertal mit
fixen Stunden ausgestattet. Die Unterstiitzung er-
folgt hier nun durch eine Kollegin in mobiler Form,
jedoch mit regelmaBiger Prasenz vor Ort.

Im Hinblick auf weitere Veranderungen im Schul-
jahr 2026/27 sind wir weiterhin gefordert, uns auf
die kommenden Umstellungen in unseren Aufga-
ben und Zustandigkeiten vorzubereiten. Weitere
Bewerbungen sind geplant, um die bevorstehen-
de Aufstockung unseres Stundenkontingentes
auch personell bestens abdecken zu kénnen.

4888
2.640

Kinder in sozialer Grup-
penarbeit in Schulklassen

Sle

52

Projekte mit
Schulklassen

126

Kinder in Suspendierungs-
begleitung

q
oet)

Elternberatungen
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Willkommen sein. Halt und Sicherheit finden.
Bei AQUA Muhle wohnen und leben bedeutet,
Struktur zu erleben und Sinn zu spuren.

insider | Integration und Inklusion am Arbeitsplatz
Lehrbegleitung Autismus

all_tag

Kreativraum
Werkstatt

Da Sein Café S0 se

Tischlein Deck Dich Ibstsis, .
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betreUt Wie r?o':'og['ch
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Intensiv Betreutes Wohnen
Betreutes Wohnen
Ubergangswohnen
Ambulant Betreutes Wohnen
Unterstiitztes Wohnen
Forensische Nachsorge

« Vielfaltiges, differenziertes Angebot von nieder- bis hoherschwellig

I » Férderung und Erhalt von Fahigkeiten und Selbstandigkeit USP‘s
« Klient:innen Vertretung, Peer Beratung und ProDeMa

» Ressourcenmodell - ,Es gibt niemanden, der nichts kann“
» Spezialisierung Schwerpunkte Erwerbstatigkeit, Autismus Spektrum
* Vorbehalte gegeniiber Menschen mit psychischen Erkrankungen « Arbeitgeber- und Férderungsberatung, Mentorenzuschuss
I » Abbau von Nischenarbeitsplatzen Wirk ; h
» Zunahme komplexer, mehrdimensionaler Problematiken O W BresEing]
» Personalmangel im Gesundheitswesen, insb. der Psychiatrie « Integration und Inklusion am Arbeitsplatz



Wohnen - Leben

Wohnen - Leben

Im Bereich Wohnen - Leben betreven und be-
gleiten wir Menschen mit psychischen Erkran-
kungen. Die Vermittlung von Halt und Sicherheit
spielt eine zentrale Rolle.

1. Zielgruppen und Bedarf 2. Angebote

Der sozialpsychiatrische Bereich Wohnen — Leben  Unser Leistungsspektrum umfasst verschiedene,

richtet seinen Fokus auf die Unterstlitzung von auf die Bedurfnisse unserer Klientiinnen zuge-

Menschen mit psychischen Erkrankungen sowie  schnittene Wohnangebote:

von Personen aus dem Autismus-Spektrum. Ziel

ist die Forderung einer moglichst hohen Selbstbe- < Intensiv betreutes Wohnen und betreutes

stimmung, Selbststandigkeit, Lebensqualitat und Wohnen fiir Personen mit komplexen psychi-

gesellschaftlichen Teilhabe. schen Erkrankungen, die Unterstlitzung im
Rahmen des Vollbetreuten Wohnens bendétigen.
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Wohnen - Leben

. Ubergangswohnen, das Klient:innen nach
erfolgreicher Stabilisierung eine strukturierte
Verselbststandigung in den Alltag ermdglicht.

« Ambulant betreutes Wohnen, das Menschen
mit einer stabilen Grundstruktur die Mdglich-
keit bietet, selbststandig zu leben und gleich-
zeitig weiterhin begleitende Unterstitzung in
Anspruch zu nehmen.

» Unterstiitztes Wohnen fiir Menschen ab 50
Jahren mit psychischen Erkrankungen und
erhohtem Unterstitzungs- und Pflegebedarf

-

40

(bis zu Pflegestufe 3), die in der Wohngemein-
schaft Beheimatung finden.

» Forensische Nachsorge, die Menschen auBer-
halb des MaBnahmenvollzugs dabei unter-
stltzt, Stabilitat im Alltag zu entwickeln und an
ihrer sozialen Reintegration zu arbeiten.

8888

Personen in der Wochen-
und Tagesstruktur

Xk
n 9

Personen insider und
Lehrbegleitung Autismus

Parallel zu den unterschiedlichen Wohnangeboten
bieten wir auch ambulante Leistungen an:

« Wochen- und Tagesstruktur ,all_tag”, die
den Klient:innen durch unterschiedliche
Betreuungs-, Beschaftigungs- und therapeu-
tische Angebote stabilisierende Strukturen
sowie Trainingsmaoglichkeiten bietet, die der
Gesundung und Rehabilitation dienen.

* Ambulante Beratungsdienste ,Lehrbeglei-
tung Austismus” und ,insider”, die sozialpsy-
chiatrische Begleitung im Berufsfeld anbieten.

* Niederschwellige Kontakt- und Anlaufstelle
,Da Sein Kaffee und mehr” fir Menschen, die
eine unverbindliche erste Anlaufstelle suchen,
in der sie in Kaffeehausatmosphare anonym
professionelle Beratung und sozialen Aus-
tausch in Anspruch nehmen kénnen.

&
4+
2

20.183

Nachtigungen

o 9

Lr

1359 IO

Mittagessen mit
Klient:innen gekocht




Wohnen - Leben

Durch die differenzierten Wohnformen, die bedarfs-
gerechten wochen- und tagesstrukturierenden An-
gebote sowie die ambulanten Unterstiitzungsmog-
lichkeiten kénnen nachhaltige Fortschritte in der
psychosozialen Stabilisierung und Rehabilitation
der Klient:innen erzielt werden. Die Angebote for-
dern insbesondere die Wiedererlangung und den
Ausbau oder den Erhalt alltagspraktischer, sozialer
und personlicher Kompetenzen und leisten damit
einen wesentlichen Beitrag zur gesellschaftlichen
Teilhabe und Integration.

Die strukturierten Coaching- und Betreuungspro-
zesse ermdglichen eine frihzeitige Wahrnehmung
und Stabilisierung krisenhafter Verlaufe und tragen
wesentlich zur Vorbeugung akuter Krisensituatio-
nen bei. Gleichzeitig unterstitzen sie die langfris-
tige gesundheitliche Stabilisierung, die Férderung
von Selbstandigkeit sowie die nachhaltige Verbes-
serung der Lebensqualitat der Betroffenen.

3. Entwicklungen & Herausforderungen

Mit Freude kdnnen wir berichten, dass wir mit An-
fang 2025 Manfred Bitschnau gewinnen konn-
ten, der die Nachfolge von Susanne Ebner in der
Bereichsleitung angetreten hat. Susanne Ebner
mochten wir an dieser Stelle nochmals unseren
Dank fur ihren herausragenden Einsatz fir AQUA
Muhle aussprechen. Martina Ganahl leitet seit Mitte
August das Angebot ,Unterstiltztes Wohnen".

~ 500

Mandalas
ausgemalt

~2.200

Seillangen geklettert

~ 550

gestochene / geklebte
Ohren durch NADA-Aku-
punktur / Akupressur

In 2025 wurden Strukturreformen im Sozial- und
Gesundheitswesen Vorarlbergs angekiindigt, da-
runter die Einfihrung des Normtarifmodells und

-~
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Wohnen - Leben

begleitende SparmaBnahmen. Im Rahmen unserer
Planungsarbeit lag daher der Schwerpunkt auf den
erwarteten Auswirkungen dieser MaBnahmen auf
unsere Arbeitsablaufe und Ressourcen. Angesichts
der erwarteten Rucklaufigkeit der Mittel setzen wir
alles daran, die Qualitat unserer Angebote aufrecht-
zuerhalten. Mit gezielter Planung und angepassten
Prozessen wollen wir diesen Herausforderungen
proaktiv begegnen, um weiterhin eine nachhaltige
und bedarfsgerechte Versorgung anbieten kénnen.

Im Herbst wurde ein Organisationsentwicklungs-
prozess initiiert, mit dem Ziel, die internen Struk-
turen und Arbeitsablaufe weiter zu professionali-
sieren und an die gestiegenen Anforderungen im
sozialpsychiatrischen Bereich anzupassen. Ein
zentraler Bestandteil des Prozesses ist die Einfuh-
rung einer zusatzlichen Leitungsebene, verbunden
mit der Anpassung organisationaler Strukturen und
Prozesse.

~70
Paar Socken gestrickt
~1.000
Bilder u. Zeichnungen
erstellt
\
~100

keramische Arbeiten



@

))

AQUA Muhle

soll niemals die Fahigkeit verlieren,
gesellschaftliche und

personliche Ressourcen zu erkennen
und wertzuschatzen mit dem Ziel,
Im gegenseitigen Nutzen

neue Antworten zu finden

und Neues zu schaffen.

(Thomas Vogel, Sozialpionier und Griinder AQUA Miihle)
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Kaufmannischer Bereich

Finanz- und

Patrick
Fuchs

Rechnungswesen

Das Jahr 2025 war fur das FiRe sicher herausfor-
dernd. Mit dem Weggang der langjahrigen Leiterin
Sonja Meyer zum Jahresende und einer interimis-
tischen Leitung durch Markus Moosbrugger, ist es
eine umso groBere Leistung des gesamten Teams,
dass alle Fordermittel rechtzeitig abgerufen und
alle Projekte fristgerecht abgerechnet wurden
und es daruber hinaus im alltaglichen Arbeitsab-
lauf aller Abteilungen von AQUA Muhle zu keiner-
lei Unterbrechungen kam.

Trotz eines operativen Minus i. H. v. 216.000 €

—

steht AQUA Mihle finanziell stabil und gut ge-
rustet fur die Zukunft. Das Minus entspringt nicht
aus Riickgangen im operativen Geschaft, sondern
erklart sich nahezu vollstandig in einer Hohe von
160.000 € durch Uberraschende Fordermittel-
anpassungen im Bereich der ambulanten Ver-
sorgung psychisch kranker Menschen, sowie der
Schulsozialarbeit.

Ein Stellenabbau aufgrund von Kirzungen konnte
bisher durch natlrliche Personalfluktuation ver-
mieden werden. Die Differenz von 56.000 € erkla-
ren sich durch Stellenanpassungen bzw. Bewer-
tungsanpassungen, die sich aus der Integration
der Pflegebonus in reguldre Gehaltsschematiken
des zur Anwendung gebrachten Kollektivertrages
der Vorarlberger Sozialwirtschaft. Fur die folgen-
den Jahre werden weitere Anpassungen im Tarif-
system des Landes erwartet, auf die wir bereits
jetzt durch eine Modernisierung der IT-Infrastruk-
tur im Bereich Finanzwesen reagieren.

(%

20,2 Mio. ~60 %
Umsatzin € Eigenerwirt-
schaftungsquote

Wesentliche Meilensteine 2025

e Leitungswechsel und Interrimmanagement

* Neuverteilung der Verantwortlichkeiten inner-
halb des Teams

* Evaluation der IT-Infrastruktur und Vorberei-
tung des Systemwechsels




Kaufmannischer Bereich

Ein herzlicher Dank gilt allen Mitarbeiter:innen fir
ihnr Engagement, ihre Flexibilitdt und ihre Fach-
kompetenz in einer Phase des Wandels. AQUA
Muhle Vorarlberg bleibt eine verlassliche Partne-
rin aller Auftraggebenden, seien es Klient:innen,
Mandant:innen, Kund:innen oder schlicht Unter-
stitzende unserer Arbeit.

Ausblick fur das Jahr 2026

Im Februar 2026 startete mit Patrick Fuchs der
neue Leiter des Bereiches ,Kaufmannische Lei-
tung und Infrastruktur”. lhn und das gesamte

Team des Bereiches erwarten die Vorbereitungen
des im Dezember 2025 beschlossenen und flir
den Sommer 2026 in der Umsetzung geplanten
Asset Deals mit Integra Vorarlberg und aller damit
einhergehenden Restrukturierungen. Zusatzlich
werden mit der schrittweisen Einflihrung von BMD
und Jeddox die aktuellen IT-Systeme des Berei-
ches Finanz- und Rechnungswesen modernisiert.

Ich mdchte mich herzlich bei dem gesamten Team
fir die tolle Aufnahme meiner Person und die
Hilfsbereitschaft im Team bedanken.
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Kaufmannischer Bereich

Informations-

Patrick
Fuchs

Dienstleistung

Das Jahr 2025 war in der von Atilla Kiran gefihr-
ten IT-Abteilung gepragt von Upgrades und der
Modernisierung der IT-Landschaft aller AQUA
Mihle Standorte. Als Beispiel sei der Netzwerk-
umbau in Frastanz auf 10G genannt, der mit ca.
350 Arbeitsstunden von Daniel und Aleksander
gestemmt wurde.

Im Jahr 2025 wurden insgesamt 2.435 Gerate in
ein selbst geschaffenes Verwaltungssystem neu
aufgenommen. Dies erlaubt der IT genau zu be-
stimmen, welche Gerate wo im Einsatz sind und

wie alt diese sind. In diesem Verwaltungssystem
wurden in 2026 auch samtliche Tirschlissel auf-
genommen.

Besonders hervorheben mdchte ich die Tatsache,
dass durch den groBen Einsatz der IT-Mitarbei-
ter:innen die IT-Kosten von 2024 auf 2025 um
83.000 € gesenkt werden konnten. Dies geschah
durch internen Wissensaufbau. Dadurch konnten
IT-Herausforderungen von den Mitarbeiter:innen
selbst gestemmt werden und viele mussten nicht
extern vergeben werden.

Wesentliche Meilensteile 2025:

¢ Interner Wissensaufbau der Mitarbeiter:innen

* Modernisierung der IT Landschaft in allen
AQUA Mihle Standorten

* Windows 11 Ausrollung

e Virtuelle Telefonanlage

* Neuer Handyvertrag mit 50GB

¢ Aufbau Neue Erfassung — Assets

e Abt. DIGI IT Neuaufbau

¢ Bildgasse IT-Aufbau im neuen Stockwerk

Ausblick 2026:

Das Jahr 2026 stellt auch in der IT eine groBe
Herausforderung aber auch Chance dar. Mit der
Griindung der AQUA SOB gGmbH wurde auch
eine neue Businesssoftware angeschafft. Mit dem
Osterreichischem Softwarehersteller BMD wurde
ein sehr kompetenter und in Osterreich weit ver-
breiteter Partner gefunden. Dies bildet ein neuer
Meilenstein in den Bereichen Buchhaltung, Wa-
renwirtschaft, Controlling, Rechnungslegung, Do-
kumentenmanagement fiir die AQUA SOB.

Ich mochte beim gesamten Team herzlich fir die
tolle Aufnahme meiner Person und die Hilfsbereit-
schaft im Team bedanken.

1.849

abgeschlossene
IT-Helpdesks




Unternehmenskultur

Human
Resources

Unsere neu gegriundete HR-Abteilung, bestehend
aus Amanda Ruf und Sabine Jansen, hat im No-
vember ihre Arbeit aufgenommen. Seitdem werden
zentrale Personalthemen gebiindelt und Schritt fur
Schritt neu strukturiert.

Zum Start stand vor allem das Zuhdren im Mittel-
punkt. In vielen Gesprachen mit Kolleg:innen, Fih-
rungskraften und dem Betriebsrat ging es darum,
zu verstehen, wie Prozesse bisher laufen, was gut
funktioniert und wo Unterstitzung gewlinscht ist.
Sabine hat auBerdem die verschiedenen Stand-

Sabine
Ruf Jansen

Amanda

orte besucht, um auch die Kolleg:innen persdnlich
kennenzulernen, die nicht in der Oberen Lande
arbeiten. Der direkte Austausch und Einblick in den
jeweiligen Arbeitsalltag war dabei besonders wert-
voll.

Ein groBer Schwerpunkt lag in den ersten Wochen
auf dem Recruiting. Gemeinsam mit den Fiihrungs-
kraften wurden Anforderungen geklart, Funktions-
beschreibungen erstellt und passende Ausschrei-
bungen formuliert. Das HR-Team begleitet seitdem
den gesamten Bewerbungsprozess von der ersten
Sichtung bis zur Vertragsunterzeichnung.

Allein im November und Dezember wurden 167 ein-
gegangene Bewerbungen gesichtet und bearbei-
tet.

Daruber hinaus stand die HR-Abteilung den Fuh-
rungskraften bei arbeitsrechtlichen Fragen zur
Seite und unterstitzte laufende Personalprozesse.
Viele Themen wurden im Hintergrund organisiert,
strukturiert und geklart, damit der Arbeitsalltag fur
alle verlasslich weiterlaufen kann.

Flr 2026 steht nun der nachste Schritt an: Die HR-
Abteilung wird sich als verlassliche Ansprechpart-
nerin flr alle Personalfragen etablieren. Ziel ist es,
klare Ablaufe zu schaffen, Diversitat und Inklusion
zu fordern und die Zusammenarbeit zu starken.
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Unternehmenskultur

Organisation &

Qualitat

Organisationsentwicklung und Prozessmanage-
ment waren in 2025 gepragt von Achtsam-Sein
mit Ressourcen, mit Aufgaben, mit Gewolltem, mit
Gekonntem und letztlich dem tatsachlich Mogli-
chen.

Andreas Kleinheinz hat seine Tatigkeit in der neu
geschaffenen Stelle ,Prozessmanagement” im
Juni 2025 aufgenommen. Nach einem ausflhr-
lichen Kennenlernen des Unternehmens wurde
eine Prozesskonzeption fur AQUA Mihle erstellt
und das weitere Vorgehen mit der Geschaftsfih-
rung abgestimmt.

Hans-Peter
Bickel

Die Aufnahme der IST-Prozesse in den Bereichen
nach standardisiertem Format laufen und sollen
bis Ende des ersten Quartals 2026 abgeschlos-
sen sein. Eine entsprechende Prozessmanage-
ment-Software Cockpit365 wurde im Dezember
2025 angeschafft mit dem Ziel weiterflihrende
und zu vertiefende Prozessarbeiten bei AQUA
Muhle einfacher und transparenter zu gestalten.

Fur die Projekttatigkeiten 2026, die im Rahmen
der Betriebszusammenfihrung anstehen, soll das
in der Prozessmanagement-Software Cockpit365
zur Verfuigung gestellte Projektmanagement-
Werkzeug eingesetzt werden.

2025 stand im Zeichen zahlreicher Arbeitsinspek-
toratsbesuche. Die mitgeteilten MaBnahmen zur
Einhaltung der Rechtsvorschriften zum Schutz
der Arbeitnehmer:innen wurden umgesetzt bzw.
befinden sich in Umsetzung. 2025 kam es zu 13
Unféllen (1 Wegunfall und 12 Arbeitsunfélle). Alle
Unfélle sind dokumentiert und Nachevaluierun-
gen wurden mit den verunfallten Personen durch-
geflhrt.

Brandschutziibungen und Evakuierungsibungen
erfolgten in enger Abstimmung und Zusammen-
arbeit mit den Vermietern. Ubungen fanden in fol-
genden Einrichtungen in Frastanz statt: Kinder-
tagesbetreuung Panama, Moser Haus, gesamte
Obere Lande 3 und 5, Sonnenbergareal mit Holz-
bau, Digitalisierung & Mikroverfilmung. Weiters
wurde eine Evakuierungsibung in der Messeku-
che in Dornbirn erfolgreich durchgeflihrt.

Die jahrliche Teilnahme an der Okoprofit-Zertifi-
zierung konnte im April 2025 wieder erfolgreich
absoviert werden.

Im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsma-
nagements (BGM) wurde beschlossen, dass im



Unternehmenskultur

Frihjahr 2026 die Evaluierung psychischer Be-
lastungen am Arbeitsplatz durch einen externen
Anbieter durchgefiihrt werden soll. Das dabei ver-
folgte Ziel ist, MaBnahmen aus den Befragungs-
ergebnissen abzuleiten, die in der Folge umzuset-
zen sind.

Der bestehende Datenschutzgrundlagenkurs, der
in regelmaBigen Abstédnden von allen Mitarbeiten-
den zu absolvieren ist, wurde Uberarbeitet und
seit Herbst 2025, online via Moodle ausgerollt. Die
Handhabe von Kl bei AQUA Muhle ist in Arbeit. Es
stellen sich hier Fragen, wie Chancen und Risiken

von KI, Integration von Kl-Tools, Vorbereitung und
Schulung von Mitarbeitenden auf Kl-Prozesse,
Auswirkungen auf AQUA Mihle (Einhaltung ge-
setzlicher Vorgaben, Haftung) haben werden.

Die seit Juli 2025 aktive ,,AG Unternehmenskul-
tur” flhrte im Herbst 2025 eine anonymisierte
Online Befragung in der Belegschaft durch. Die
tiefere Auseinandersetzung mit den Riickmel-
dungen fiihrte zu Entscheidungsvorschlagen, die
an die Geschaftsfiuhrung kommuniziert wurden.
Die Vorschlage sollen mit den Ergebnissen des
Diversity Scans 2023 und den Ergebnissen des
EFQM-Feedback-Reports 2023 verbunden wer-
den, mit dem Ziel Handlungsempfehlungen bis
zum Ende des ersten Quartals 2026 abzuleiten.
Diese Empfehlungen sollen dann Eingang finden
in die Unternehmensstrategie 2026.

AQUA Mihle nimmt seit 2012 in regelmaBigen Ab-
stédnden an Qualitatszertifizierungen durch QUA-
LITY AUSTRIA teil. 2026 nehmen wir zum zweiten
Mal am Staatspreis Unternehmensqualitat teil.
Hierzu muss im Vorfeld ein Unternehmensbericht
anhand eines umfangreichen Fragenkatalogs
erstellt werden. Wir haben uns, nach reiflichen
Uberlegungen, fiir das Qualitdtsmodell EFE (Ex-
cellence Framework Europe) entschieden, das als
Nachfolgemodell des nicht mehr zertifizierbaren
EFQM-Modells zu sehen ist. Das Qualitatsaudit
findet am 13. und 14. April 2026 bei uns im Hause
statt. Die Vorfeldarbeiten dazu haben bereits im
Herbst 2025 begonnen und werden voraussicht-
lich mit Ende Janner 2026 abgeschlossen sein.

Die Mitarbeitenden von Organisationsentwick-
lung und Prozessmanagement werden auch in
2026 ihren Beitrag leisten, um an einer achtsa-
men und gemeinsamen Weiterentwicklung der
Unternehmensbereiche mitzuwirken.
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AQUA Mihle Vorarlberg

Wir bedanken uns fur die
gute Zusammenarbeit!
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AQUA

Muhle - Vorarlberg

AQUA Muhle Vorarlberg

Kontakt

+43 5522 51596-0
info@aquamuehle.at
www.aquamuehle.at

Druckprodukt mit finanziellem

Klimabeitrag

ClimatePartner.com/53385-2607-1015

Hauptsitz

Obere Lande 5b Firmenbuchnummer: FN 257050 s
6820 Frastanz UID: ATU 61431338
Osterreich IBAN: AT38 20604 002000 00636
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