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Fahrradwerkstatt

Die AQUA Fahrradwerkstatt ist das jliingste Dienstleistungsangebot von AQUA Miihle Vorarlberg und
bietet dem Sport- und Fahrradfachhandel ein modulares und bedarfsorientiertes Leistungspaket. Denn
AQUA Mihle lebt als innovatives und soziales Unternehmen den Auftrag, gemeinnuitzige Produkte und
Dienstleistungen anzubieten. Als Reaktion auf die angespannte Arbeitssituation und den Fachkrafte-
mangel bildet die AQUA Fahrradwerkstatt Fahrradmechatronikerlehrlinge und angelernte Hilfskrafte
aus. Wir bieten die Endmontage von Neuradern auch fur Privatpersonen die ihr Fahrrad im Online-Han-
del gekauft haben aber trotzdem vor Ort einen Servicepartner suchen.

Neben Endmontage von Neuradern, der Einwinterung von Fahrradern und diversen Service- und Repa-
raturangeboten, bietet die AQUA Fahrradwerkstatt nun auch die Generalliiberholung von E-Bike-Moto-
ren an. Der Grundgedanke vom neuen Angebot ,E-Bike MotorFit“ ist die Verlangerung der Nutzungs-
dauer von E-Bike-Antrieben.

Unter Anleitung erfahrener qualifizierter Fachkrafte sind in der Abteilung bis zu 3 Lehrlinge und 6 anzu-
lernende Hilfskrafte beschaftigt. Sie garantieren durch Sorgfalt und Prazision in ihrer Arbeitsweise beste
Qualitat und Termintreue.

Ein starkes, neues
Dienstleistungsangebot fur Sport-
und Fahrradfachhandel.




AQUA Miihle Vorarlberg

© © 0 0 0 0 00000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000

Endmontage Neurader

Unter ,Endmontage Neurader® verstehen wir den gesamten Prozess, von der Anlieferung, der Eingangs-
kontrolle, Giber die Montage von Lenker, Pedalen und Anbauteilen bis zum Einstellen von Schaltung und
Bremsen sowie Software-Updates. Wir liefern das Neurad fix fertig montiert und fahrtauglich direkt in
den Schauraum ihres Betriebs. Wir bieten diesen Service auch fur online-gekaufte Fahrrader an End-

kund:innen.

Endmontage fiir den Fachhandel

Bis Endkund:innen zufrieden mit ihrem neuen
Fahrrad bzw. E-Bike das Geschéaft verlassen, wer-
den im Betrieb viele Ressourcen beansprucht.
Die Rader werden von uns fahrbereit und fur den
Ausstellungsraum aufbereitet ausgeliefert. Die
fachgerechte ergonomische Anpassung und tech-
nische Abnahme erfolgen letztendlich durch den
Fachmechaniker im Betrieb vor Ort.

Wir arbeiten mit streng definierten Prozessablau-
fen und hohem Qualitatsanspruch. Unsere Check-
liste legen wir pro Fahrrad im ERP-System ab und
handigen sie auf Wunsch gerne aus. Die Historie
des Fahrrads ist damit dokumentiert.

Endmontage fiir Privatkund:innen

Wir Ubernehmen die Endmontage ihrer online-ge-
kauften Fahrrader. Sie kbnnen das Fahrrad direkt
in die AQUA Fahrradwerkstatt zustellen lassen
oder personlich vorbeibringen. Bitte vereinbaren
Sie aber unbedingt vorab einen Werkstatttermin!

Fahrradanbauteile wie Parkstlitzen, Licht, Spezial-
pedale, Reflektoren, Korbe... kdnnen ber uns er-
worben und von uns montiert werden.

Unsere Leistungen

* Abholung und Lieferung der Fahrrader

* Warenannahme und Kontrolle auf Vollstan-

digkeit, Produktions- und Transportschaden
» Mull-Entsorgung der Transportkartons

 Montage von Lenker, Pedale, Laufrader,
Fahrradanbauteile, etc.

» Einstellen von Schaltung, Bremsen, Luft-

druck, Software-Update bei E-Bikes, etc.

» beiBedarf bieten wir Lagerflachen fur werks-

verpackte Neurader

So funktioniert’s:

* Neuradmontage telefonisch oder per Mail an-
melden

« AQUA Fahrradwerkstatt als Lieferadresse
beim Kauf angeben

Bitte beachten Sie, je nach Werkstattauslastung
kénnen wir die prompte Montage nicht immer ga-
rantieren.

Endmontage
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Fahrrad- und Reparaturservice

Wir bieten kleine und grof3e Fahrradservices und tibernehmen gerne Reparaturarbeiten, die beim Fach-
handel vor Ort wahrend der Dialogannahme oder bei der Durchsicht definiert wurden.

Service und Reparaturen fiir den Handel
Mit unserem Angebot entlasten wir den Sport- und
Fahrradfachhandel bei StoRzeiten und Engpéas-
sen. Unsere Leistung verrechnen wir anhand der
Arbeitswertliste des Zweirad-Industrie-Verbandes
mit unserem Stundensatz.

Alle Tatigkeiten dokumentieren wir in einer stan-
dardisierten Checkliste (nach dem deutschen
Zweiradverband). Wir arbeiten mit streng defi-
nierten Prozessablaufen und hohem Qualitatsan-
spruch. Unsere Checkliste legen wir pro Fahrrad
im ERP-System ab.

Service und Reparaturangebote fiir Pri-

vat-Kund:innen

Sie haben lhr Fahrrad online gekauft und finden

keine Werkstatt die sich darum kimmert? Die

AQUA Fahrradwerkstatt serviciert und repariert

auch online-gekaufte Fahrrader. Mit manchen On- Mit dem Reparaturbonus

line-Handlern haben wir Servicevertrage und kon- bei der Motoreniiberholung
nen somit auch Garantiefélle abwickeln. zusatzlich Geld sparen.

Unsere Leistungen

* Funktionsprifung und Sicherstellen der Ver-
kehrstauglichkeit

» kleinere Reparaturen, Einstellungen Schaltung
und Bremsen, Nabenwartung, etc.

» Fahrradreinigung: Nasswasche

* Beratung bei Reparaturen und Erneuerungen

Unsere Leistungen

» Funktionsprifung und Sicherstellen der
Verkehrstauglichkeit

* Inspektion: kleinere Reparaturen, Ein-
stellungen Schaltung und Bremsen, Na-
benwartung, etc.

» Fahrradreinigung: Nasswasche

* Reparaturen und Erneuerungen nach
Ricksprache
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E-Bike MotorFit

Der Grundgedanke von E-Bike MotorFit ist die Verlangerung der Nutzungsdauer von E-Bike-Antrieben.
Eine Uberholung von E-Bike-Motoren wird zurzeit am Markt kaum angeboten.

E-Bike MotorFit

Vom Reparaturbonus profitieren

Bei Ihrem geliebten E-Bike macht der Motor komi-
sche Gerausche oder funktioniert gar nicht mehr,
die Fahrradwerkstatt |hres Vertrauens hat aber
keine Zeit sich um lhren Motor zu kimmern oder
empfiehlt einen Austausch des alten gegen einen
neuen Motor? Ein Tausch flhrt zu hohen Kosten
und widerspricht dem Re-Use-Gedanken.

Ein Generalservice verlangert die Le-
bensdauer lhres E-Bike-Motors

Defekte Motoren kénnen oft noch repariert wer-
den, ein Tausch ist nicht immer zwingend not-
wendig. Mit dem Reparaturbonus vom Klima-

schutzministerium kdnnen Sie bis zu 50% der auf www.reparaturbonus.at
Reparaturkosten sparen (max. EUR 200,-), unter einen Reparaturbon erstellen und einen QR-Code erhalten (auch
www.reparaturbonus.at finden Sie alle notwen- vor Ort in der Fahrradwerkstatt machbar)

digen Informationen.

Durch unsere neue Dienstleistung E-Bike Motor-

Fit verlangern wir die Lebensdauer und damit die \ Die Fahrradwerkstatt schickt
Nutzungsdauer Ihres E-Bikes. Gleichzeitig werden ' den QR-Code an die Prifstelle
Ressourcen in der Herstellung von Elektro-Fahr- Kommunalkredit

radern eingespart.

MotorFit fiir folgende E-Bike-Antriebe:
* BOSCH Generation 1 -4
* Yamaha alle Typen

Reparaturbonus wird von der Rechnung abgezogen

Unsere Leistungen
» Fehleranalyse Uber Bosch-Software
* Reinigung der Antriebskomponenten
» Tausch aller Lager
» Fetten und O-Ringe ersetzen
+ staub- und wasserdicht verschlieRen

+ Uberpriifung der Leichtgéngigkeit der
Lager

» Abschlussanalyse liber Bosch-Software

» Einbau, wenn das Fahrrad vor Ort ist
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Winterlager

Fahrrader einwintern

Sie haben Uber die Wintermonate zu wenig Platz im Schauraum, im Lager oder in Ihrer Garage? Kein
Problem, bei der AQUA Muhle kénnen Sie lhre Fahrrader einwintern und im Frihling frisch serviciert

wieder abholen.

Sorgenfrei in den Friihling radein!

Bevor es im Frihling wieder los geht, machen wir
eine Durchsicht und fliihren nach Absprache die
notwendigen Servicearbeiten und Reparaturen
durch. Dieses Angebot richtet sich an den Sport-
und Fahrradfachhandel, Radvermieter sowie die
Hotellerie. Auch Privathaushalte sind herzlich ein-
geladen ihren Fahrrad-Fuhrpark bei uns einzula-
gern.

Zum gemeinsam definierten Zeitpunkt liefern
wir die Fahrrader startklar an den gewilinschten
Standort in Vorarlberg oder stellen sie zur Abho-
lung bereit.

Alle Service- und Reparaturtatigkeiten dokumen-
tieren wir in einer standardisierten Checkliste
(nach dem deutschen Zweiradverband). Unsere
Checkliste legen wir pro Fahrrad im ERP-System
ab.

Preisgestaltung

* Verrechnung nach Aufwand laut AW-Liste
und aktuellem Stundensatz

» Paket-Angebote auf Anfrage

* Endabrechnung nach Dienstleistung und La-
gernutzung

Logistische Dienstleistungen

* Abholung und Lieferung (ab 5 Fahrrader,
Preise variieren je nach Anfahrtsweg)

» Lagerung

Technische Dienstleistungen

* Reinigung

» Service (Durchsicht / Inspektion)

» Reparatur nach Riicksprache

+ Instandsetzung / Ersatz der Fahrradanbauteile
(Schutzbleche, Beleuchtung, etc.)

Unsere Leistungen

» Funktionsprifung und Sicherstellen der
Verkehrstauglichkeit

* Inspektion: kleinere Reparaturen, Ein-
stellungen Schaltung und Bremsen, Na-
benwartung...

» Fahrradreinigung / Nasswasche

» Beratung fur weitere Reparaturen und
Erneuerungen
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Unser Team

Unser Team besteht aus langjahrigen, erfahrenen Mitarbeiter:innen, die sich taglich bemuihen, den Spa-
gat zwischen sozialem Auftrag und Wirtschaftlichkeit zu bewaltigen.

Unser sozialer Auftrag

Ziel ist, dass unsere Lehrlinge zu guten Fahrrad-

mechatroniker:innen ausgebildet werden und un-

sere Transitarbeitskrafte das Dasein durch Arbeit Unser Team
und Beschaftigung als ein sinnerfiilites Sein emp-
finden und letztendlich als gut qualifizierte ange-
lernte Hilfskrafte im Sport- und Fahrradfachhandel

Ful fassen.
Terminvereinbarung
Bei Terminvereinbarungen und Fragen rund um
unsere Serviceleistungen kontaktieren Sie uns
bitte unter:
Wir arbeiten verlasslich, E fahrrad@aquamuehle.at

T +43 (0)699 1515 9658

sorgfaltig und qualitatsbewusst.

Leitung

Adi Bertsch

Leitung AQUA Fahrradwerkstatt
E adi.bertsch@aquamuehle.at
T +43 (0)699 1515 9677
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Muhle - Vorarlberg

»AQUA Muhle soll niemals die Fahigkeit verlieren, gesellschaftliche und personliche Ressourcen
zu erkennen und wertzuschatzen mit dem Ziel, im gegenseitigen Nutzen neue Antworten zu finden

und Neues zu schaffen.”
(Thomas Vogel, Griinder von AQUA Miihle Vorarlberg)

AQUA Miihle Vorarliberg gGmbH

Arbeit und QUAIifizierung sollen Menschen neue Perspek-
tiven eroffnen. Das Hinflhren zur Arbeitsfahigkeit bildet
mit der Vermittlung von arbeitsuchenden Menschen in den
regularen Arbeitsmarkt Kernauftrage von AQUA Muhle Vor-
arlberg.

Muhle steht fur die Wohnbetreuung von Menschen mit psychi-
schen Erkrankungen, mit der 1987 in der Muhlegasse in Fra-

stanz begonnen wurde.

Vorarlberg steht fir die Region, in der AQUA Miihle tatig ist.

AQUA Muhle Vorarlberg bemuht sich um Menschen, denen es
aus unterschiedlichen Griinden nicht gelungen ist, an der Ge-
sellschaft teilzuhaben oder denen ein Ausschluss aus der Ge-
sellschaft droht. Die Griinde dafir sind vielfaltig und erfordern
individuelle Losungen.

AQUA Fahrradwerkstatt

Die Abteilung von AQUA Miihle Vorarlberg bietet Endmontage
von Neuradern, die Einwinterung von Fahrradern bzw. Fahr-
radflotten, diverse Service- und Reparaturangebote und die
GenerallUberholung von E-Bike-Motoren an. Der Grundgedan-
ke vom neuen Angebot ,E-Bike MotorFit* ist die Verlangerung
der Nutzungsdauer von E-Bike-Antrieben.

Unter Anleitung erfahrener qualifizierter Fachkrafte sind in
der Abteilung bis zu 3 Fahrradmechatronikerlehrlinge und 6
Transitarbeitnehmer:innen beschéftigt. Sie garantieren durch
Sorgfalt und Prazision in ihrer Arbeitsweise beste Qualitat und
Termintreue.

Qs

Arbeitsmarktservice

Vorarlberg

AQUA Muhle Vorarlberg lebt von guten und vielfaltigen Partnerschaften. Wir bedanken uns flr das entgegengebrachte Vertrauen und fir die
vielen Moglichkeiten in unserer Arbeit, die uns diese Partnerschaften ermdglichen:

Vorarlberg

unser Land

* oy ok

EUROPAISCHE UNION
Europiischer Sozialfonds
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